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Durante el 2013, el Programa Hacia Cero Papel del Poder Judicial, a través de sus diferentes equipos de trabajo integrado por representantes del Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial (OIJ), Defensa Pública, Ámbito Administrativo y Jurisdiccional, y coordinado por un/a integrante del Consejo Superior;  promovió a través de una serie gestiones, que la población judicial se sensibilizara respecto a la importancia de la aplicación de las políticas hacia cero papel,  en procura de lograr alcanzar una nueva cultura judicial que comprenda y se matricule con la necesidad de aplicar formas innovadoras de realizar las tareas y erradicar malas prácticas mediante la revisión de trámites arraigados al papel, para emprender un trayecto hacia el mejoramiento y modernización del servicio con tecnología al alcance o sin ella; considerando siempre las necesidades y requerimientos de la población usuaria, principalmente las que se encuentran en condición de vulnerabilidad.  En este sentido, en términos generales se ha logrado en los siguientes temas:
Capacitación y Sensibilización al personal judicial:

En el marco de la celebración de los tres años del Programa Hacia Cero Papel, se realizó el 19 de marzo de 2013 la presentación oficial del Curso Virtual “Cero Papel”; el libro “Ruta hacia la eliminación de papel y cambio cultural organizacional Oralidad y Gestión judicial”; y el sitio Web del Programa Hacia Cero papel; donde se expuso por parte de la Coordinadora del Programa; Dra. Lupita Chaves Cervantes, los resultados y acciones que el Programa a logrado para avanzar hacia una justicia sin papeles, actividad en la cual se hizo entrega de manera oficial al Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, en representación de la Corte Plena, el referido libro.
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a) Libro digital 

Con el objetivo de dar a conocer a la ciudadanía y a la comunidad de litigantes, el trabajo que ha realizado el Programa Hacia Cero Papel, para avanzar hacia una forma de justicia más simple, comprensible y ágil -sin desmérito de la calidad de las decisiones judiciales- se presentó en el 2013 el libro: 
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Obra que busca contar la experiencia particular del Poder Judicial de Costa Rica, las acciones implementadas y buenas prácticas que, con apoyo en las políticas públicas de cero papel, han permitido obtener beneficios sin dejar de lado obstáculos, limitaciones  y resistencias encontrada.

b) Página Web Programa Hacia Cero Papel:
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En este sitio se pude encontrar el origen del Programa, su estructura, integrantes, equipos de trabajo en cada uno de los  ámbitos judiciales, buenas prácticas para disminuir el consumo de papel; además de una serie de acciones e información relacionada con la política hacia cero papel.
c) Curso virtual “Cero Papel:

[image: image11.emf]Se diseñó con el apoyo del Departamento de Personal-Gestión Humana el Curso Virtual “Cero Papel”, cuyo objetivo es sensibilizar a la población judicial sobre la importancia de una gestión judicial eficiente que fortalezca los derechos humanos de las personas usuarias y promueva una justicia oportuna y flexible por medio de las mejores prácticas sustentadas en las Políticas del Programa hacia Cero Papeles del Poder Judicial.
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El 67% (780) de servidores y servidoras judiciales que matricularon el curso, lo aprobaron; no así un 33%  (388) de la población inscrita, donde se determinó que no un el 90% (350) se personas no lo aprobaron por no concluir el curso o bien nunca lo iniciaron, y solo  38 personas no lo aprobaron al no alcanzar la nota para aprobar el curso.

Campañas de Información.

a) Personal Judicial:
·   El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, se dio a la tarea con la motivación del Programa Hacia Cero Papel, de diseñar estrategias de comunicación para sensibilizar y propiciar una cultura de cero papeles; algunas de las acciones que implemento durante el 2013 para contribuir al cambio cultural son:
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· Divulgación de circular Nº 180-2013: Obligación de analizar los procesos y recursos informáticos disponibles para implementar la Política Hacia Cero Papel. 

· Campaña “Póngase en los zapatos de la persona usuaria”: Creación de afiche sobre al derecho de las personas usuarias de recibir documentos en formato digital.  Dicho afiche se representó en los diferentes lanzamientos de campaña por las sedes regionales. 

· Campaña del Reglamento sobre el Expediente Judicial Electrónico ante el Poder Judicial: creación de 22 cápsulas informativas para divulgar a nivel interno y externo para el año 2014.  
· Diseño de invitación y plantilla para la presentación oficial de la página Web, curso virtual y el libro: "Programa Hacia Cero Papel: ruta hacia la eliminación del papel y cambio cultural, organizacional, oralidad y gestión judicial"
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· Divulgación del Informe Final de Implementación del Escritorio Virtual del Tribunal Penal del Segundo Circuito Judicial de San José.
Igualmente se emitieron una serie de noticias relacionadas al tema del Programa Hacia Cero Papel que fueron  publicadas en diversos órganos de comunicación oficiales con que cuenta la institución, como en el caso de la revista digital Observatorio Judicial y en la revista física Informativo Judicial, así como en Actualidad Judicial que se divulga todos los días mediante el correo electrónico del Observatorio Judicial.  A continuación, se remite lista de títulos publicados referentes al tema:

· 2012 año fructífero y económico para el Ministerio Público.
· Ahorro en tiempo y papel es el resultado del enlace de fiscalías electrónicas.
· Arranca modelo oral y electrónico en Juzgado de Cobro.
· Ministerio Público estandariza la gestión electrónica.
· ¡Por una justicia sin papeles, más eficiente y accesible!

· Comunicación interna implementarán servicios en línea a través de Web del Ministerio Público.
· Diagnóstico de fiscalía y beneficios de gestión electrónica

· Presentan nuevo sistema de grabación de audiencias orales

· Fiscalías electrónicas ofrecen servicios en línea a sus usuarios

· Capacitación en el uso del sistema de gestión en línea

· Tribunal de Juicio digital destaca óptimos resultados en gestión

· Curso virtual: Programa Hacia Cero Papel

· Oralidad y moderna gestión produce una justicia célere

· Conversatorio 'La nueva modalidad de juzgado oral y electrónico de Pensiones Alimentarias de Cartago

· Inauguran Juzgado de Pensiones alimentarias oral y electrónico

· Registro Judicial con servicio electrónico a entidades públicas autorizadas

a) Otras Instituciones:

Con el fin de dar a conocer el impacto que ha tenido el Programa Hacia Cero Papel en el Poder Judicial, y la importancia de establecer compromisos sociales e institucionales para poner en práctica acciones e ideas que contribuyan a mejorar la gestión y reducir el exagerado gasto de consumo de papel; el Programa como parte de su estrategia de sensibilización ha participado durante el 2013 en diferentes actividades en las cuales ha dado a conocer el trabajo realizado, compartiendo la ruta recorrida, acciones implementadas y buenas prácticas que han permitido grandes resultados.  
En ese sentido, participó exponiendo el trabajo realizado por el Programa Hacia Cero Papel, en el “V Congreso de Innovación y Transparencia en el Estado” realizado por el Gobierno Digital el 14 y 15 de octubre de 2013.  Igualmente, impartió charlas al personal del Ministerio de Justicia y Gracia, al Ministerio de Agricultura y Ganadería, además del personal que conforma la Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima del Poder Judicial (PISAV).
Ahorro general en la subpartida 29903 de papel, cartón e impresos: 
Las directrices emitidas desde que inició el Programa Hacia Cero Papel en el 2010, hasta la fecha, se traducen en una serie de beneficios para la justicia y el medio; siendo que se establece la obligación de que en los procesos de formulación presupuestaria, no se aprueben incrementos en la compra de cualquier tipo de papel; en este sentido las Directrices Técnicas para la Formulación del Plan Anual Estratégico y Anteproyecto Presupuesto del 2013, 2014, 2015 presentadas por el Departamento de Planificación, las cuales fueron aprobadas por el Consejo Superior, han dispuesto que el monto a formular en la  subpartida 29903, “Productos de Papel, Cartón e Impresos” de cada oficina y despacho, debe ser igual o inferior a lo aprobado en el año anterior, salvo  casos muy excepcionales, en los cuales se valorarán las justificaciones para aumentar el monto.   

Es así, que con estas acciones, se ha logrado una reducción significativa del monto presupuestado (presupuesto inicial) de consumo de papel, cartón e impresos (subpartida 29903),  al pasar de ¢802.460.963 en el 2009 un año antes de iniciar el Programa,  a ¢606.622.219 para el 2014, es decir se redujo en aproximadamente un 24%, que representa unos ¢195.838.744.
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* No se cuenta todavía con información.

Fuente: Departamento de Financiero Contable y Departamento de Planificación.
En cuanto al monto devengado en la subpartida de papel, cartón e impresos, se tiene que durante el 2013, el Poder Judicial ejecutó ¢538.240.650, cantidad que tuvo un incremento de ¢58.451.138 con respecto al reportado en el 2012 (479.789.512); alza que preocupa a las y los integrantes del Programa, por lo cual se esta por realizar las investigaciones correspondientes para detectar los motivos que originaron el incremento y poder tomar las acciones y medidas necesarias de manera que se cumplan con la políticas hacia cero papel.
Es importante observar  que  el monto devengado en los últimos cuatro años, es mucho menor al presupuestado (inicial), todo  lo cual dan fe del impacto del Programa en la Administración de Justicia  desde su creación y el compromiso de los despachos y oficinas judiciales en implementar buenas prácticas que contribuyan a mejorar su gestión y eliminar el uso de papel innecesario.

Principales acciones realizadas y logros obtenidos por los equipos cero papel de los diferentes ámbitos:
· Ámbito Administrativo: Logros relevantes

1.
Tribunales Electrónicos: En cumplimiento con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión celebrada el 14 de setiembre del 2011, artículo LXVI, donde se aprueba la Propuesta de Reestructuración de los Juzgados Civiles para la Organización de la atención de la materia cobratoria a nivel nacional, la Dirección Ejecutiva en coordinación con la Comisión encargada de la implementación del Plan de Reestructuración
 y las Administraciones Regionales, en lo que va del 2013 implementó el Juzgado de Cobro y Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), el cual viene a apoyar la Política Institucional Hacia Cero Papel
 y conforme el plan tecnológico que se tiene para todo el Circuito Electrónico de San Carlos. 
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Durante el 2013 los despachos implantados bajo la modalidad de Tribunales Electrónicos fueron los siguientes:

· Implantación del Tercer Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos): Juzgado Agrario, Juzgado Civil  y Trabajo, Juzgado Civil, Cobros y Laboral - Menor Cuantía, Centro Conciliación, Oficina de Atención y Protección a la Victima, Fiscalía Adjunta de San Carlos, Defensa Pública, Tribunal de Juicio, Juzgado Penal, Juzgado Contravencional y de Pensiones, Juzgado de Familia y Penal Juvenil, Juzgado Contra la Violencia Doméstica, Juzgado Tránsito de San Carlos

· Implantación de Juzgados penales, Tribunales Penales y Fiscalías, con proceso electrónico en: 

· Se habilitó para el Tribunal Penal de Pérez Zeledón, la parte civil para recibir las Apelaciones que ingresan del Juzgado de Cobros.

· Fiscalía de Flagrancias de Pérez Zeledón

· Tribunal de Flagrancias de Pérez Zeledón

· Implantación de Juzgado de Pensiones, con proceso electrónico en:

· Juzgado Pensiones Oral Vespertino de San Ramón

· Primer  Circuito Judicial de San José 

· Juzgado de Pensiones de Limón

· Juzgado de Pensiones de Cartago

2.
El uso de la firma digital o electrónica: Apoyan directamente a la disminución o eliminación del papel en diferentes procesos institucionales, en ese sentido la Dirección de Tecnología de Información ha implementado esta en los siguientes sistemas:  
· Sistema de  Escritorio Virtual.

· Sistema de notificaciones.

· Sistema de Gestión en Línea.

· Sistema de Votación electrónica.

· Sistema de Automatización del Complejo de Ciencias Forenses.

· Sistema de Administración y Control Electrónico de Juzgamientos (SACEJ).

· Sistema Integrado de la Gestión Administrativa del Poder Judicial (SIGAPJ).
En vista de lo anterior, según las estadísticas de la Dirección de Tecnología de Información, a agosto del 2013, se firmaron 322.008 documentos en forma digital, para un promedio mensual de 40.251, en tanto en forma electrónica se tramitaron 636.432 para un promedio mensual de 79.554.

Si comparamos estos datos con el 2012, se tiene que ese año se firmaron en forma digital 461.172 para un promedio mensual de 38.431, para un incremento entre el 2013 y agosto del 2013 de 1.820 firmas por mes. En el caso de la firma electrónica en el 2012 la estadística asciende 616.759, para un promedio mensual de 51.397, lo cual refleja un incremento entre el 2012 y a julio del 2013 en el promedio mensual de 28.157 firmas.

3.
Servicio Electrónico a Entidades Públicas Autorizadas: En el Registro Judicial se emitieron 33.251 certificaciones de antecedentes en forma electrónica
, 
durante el mes de setiembre y hasta el 18 de octubre del año en curso, a 21 entes públicas, de las cuales la mayor cantidad se concentra en el Servicio Civil con 31.120 hojas de antecedentes, seguido por el Ministerio de Obras Públicas y Transportes con 668 documentos remitidos electrónicamente y en tercer lugar el Ministerio de Educación Pública con 506 documentos recibidos por esta vía.

Actualmente, 65
 entidades públicas se encuentran activas para recibir la atención electrónica de certificaciones en apego a la normativa que rige esta materia.
Agilizar el servicio que brinda el Registro Judicial a otras instituciones públicas del país, mediante la remisión electrónica de las hojas de antecedentes, es parte de las acciones que se desarrollan para mejorar el acceso a la información judicial.

El servicio se brinda a las instituciones que contempla la Ley del Registro y Archivos Judiciales; así como, las que señalen leyes especiales y las que realicen las gestiones ante el Consejo Superior para contar con una autorización por parte de la administración judicial. 

Las instituciones no manipulan el sistema, lo que hacen es remitir la solicitud electrónica con la lista de las personas a consultar, a efecto de que el personal del Registro procese la información y emita en línea las certificaciones de antecedentes penales de forma electrónica, a través de los correos electrónicos previamente autorizados; de modo que, los interesados no tengan que trasladarse hasta las oficinas judiciales para contar con este documento, lo que permite que el trámite sea más expedito y con ello se contribuya a agilizar el servicio del Registro Judicial.

4.
Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ): Durante el 2013 se automatizaron 32 Despachos, esto implica que actualmente el 100% de los despachos que reciben depósitos judiciales lo hacen de manera electrónica. A continuación el detalle de los Despachos automatizados en el 2013: Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Parrita; Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Abangares, Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Upala; Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Coto Brus, Tribunal Disciplinario Notarial,  Juzgado Penal de Sarapiquí, Juzgado Penal de Bribrí, Tribunal de Heredia, Sede Sarapiquí, Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de La Cruz, Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Los Chiles, Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Osa, Juzgado Penal de Coto Brus, Juzgado Penal de Upala, Juzgado Penal Juvenil de Puntarenas, Juzgado de Familia de Puntarenas, Juzgado Penal de Los Chiles, Juzgado Penal de La Unión, Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral, Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano, Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Bribrí, Juzgado Penal de la Fortuna, Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Guatuso, Centro de Conciliación sede II Circuito Judicial de Alajuela, Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Nandayure, Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jiménez, Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Alvarado, Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Hojancha, Centro de Conciliación sede II Circuito Judicial de Alajuela, Tribunal de Guanacaste, Sede Cañas, Juzgado Penal de Cañas, Juzgado de Familia, Penal Juvenil y V. D. de Cañas, Juzgado 
Civil y Trabajo de Cañas.
Conforme las transacciones realizadas en el SDJ
, el aporte al "Programa  Hacia Cero Papel" es el siguiente:

	CANTIDAD DE HOJAS DE PAPEL AHORRADAS
	DETALLE

	31,643,703
	Depósitos electrónicos

	9,976,917
	Formularios para la orden de giro.

	19,953,834
	Copias de la orden de giro, de las cuales se requerían dos.

	9,976,917
	Formularios especiales para cheques.

	19,953,834
	Copias del cheque, que corresponde a las dos copias que se imprimían.

	81,528,288
	<== Total papel ahorrado


Es importante señalar que las transacciones del SDJ corresponden de junio de 1997 al 30 de setiembre del 2013, para un equivales a 197 meses, sí relacionamos los meses con la cantidad de hojas de papel ahorrado, significa que en promedio mensualmente se ahorran 414 resmas de 1000 hojas.

5.
Sistema Integrado de Correspondencia Electrónica (SICE): En lo que va del 2013, la Dirección de Tecnología de Información, instaló el SICE, en las siguientes oficinas: Administración de Puntarenas, Administración de Pérez Zeledón (Falta que inicien en producción), Administración del Ministerio Público SJ (Falta que inicien en producción), Fiscalía Adjunta de Apoyo a la Investigación (Falta que inicien en producción), Administración de San Ramón, Administración de Liberia, Administración de Osa, Departamento de Seguridad (capacitación prevista noviembre 2013), Unidades de la Segunda Fiscalía Adjunta de San José, Dirección Ejecutiva (están en proceso), Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión (capacitación prevista diciembre 2013), Juzgado Civil y Trabajo de Pérez Zeledón (capacitación prevista noviembre 2013), Unidad Ejecutora del Proyecto Corte-BID (capacitación prevista noviembre 2013), Departamento de Trabajo Social, Sub contraloría de Servicios de Cartago, Secciones del OIJ: Dirección General de OIJ, Secretaría General del OIJ, Sección de Penal Juvenil, Sección de Legitimación de Capitales, Sección de Inspecciones Oculares y Recolección de Indicios, Administración del OIJ, OCJ San Ramón, Delegación Regional de Pérez Zeledón, Departamento de Investigaciones Criminales, Sección de Localizaciones y Presentaciones, Jefatura de Servicios, Oficina de Asuntos Internos, Sección de Robos y Hurtos, Sección de Robo de Vehículos, Sección de Estupefacientes, Unidad Regional de Buenos Aires, Sección de Delitos Varios, Sección de Fraudes, Sección de Delitos Económicos y Financieros, Sección de Asaltos, Sección de Delitos contra la Integridad Física, Archivo Criminal, Recepción de Denuncias (falta que inicien en producción), Delegación Regional de Alajuela (falta que inicien en producción), Sección de Cárceles (falta que inicien en producción), Sección de Transportes del OIJ (falta que inicien en producción).
El SICE permite el control electrónico de la correspondencia que ingresa a una oficina tales como solicitudes, informes, oficios y circulares, así como los documentos electrónicos asociados a su gestión.  Esta herramienta facilita el control del trabajo, el tiempo de respuesta y el seguimiento de vencimiento de documentos, esto permite a la oficina evaluar y mejorar los servicios que presta. Es una de las principales herramientas del Programa Cero Papel, hasta la fecha se tienen  428,300 documentos electrónicos incluidos en el Sistema.
Durante este año se concluyó el módulo que permite la eliminación de archivos acorde con lo solicitado por la Comisión de Conservación de Documentos, se desarrollaron mejoras solicitadas por los Despachos que hacen uso del Sistema.
6.
Consulta en Línea  con el Tribunal Supremo de Elecciones: Mediante el convenio de  cooperación con el Tribunal Supremo de Elecciones, se facilitó a los jueces e investigadores la consulta en línea de  los  datos privados de los ciudadanos: Firma, Foto, Teléfono y Dirección,  eliminando gestiones ante esta Institución con un ahorro en papel y minimizando el tiempo en trámites de procesos judiciales y de investigación. Además este Tribunal ofreció al Poder Judicial la posibilidad de dar un acceso directo a la base de datos de nacimientos, defunciones y matrimonios, por lo que se ha estado trabajando en el desarrollo de una interface que permita a los diferentes Sistemas de la Institución que lo requieren el acceso en línea a esta información.

7.
Interface con la Banca Estatal -  "Sistema de Retenciones Judiciales": Durante el 2013 se desarrolló la integración del Sistema de Retenciones Judiciales con el Bancrédito. El módulo de Retenciones Judiciales permite  enviar de forma electrónica los mandamientos al Sistema Bancario Nacional, y recibir de forma electrónica el resultado de la aplicación del mandamiento, para los demandados que son clientes de cada entidad bancaria. Dentro de los beneficios de este Sistema se tienen, que se estandariza el formato, la cantidad y tipo de información que se envía a los bancos, se disminuye el tiempo del trámite efectivo de la retención Judicial, se disminuye el uso de papel,  y finalmente se agiliza el trámite del ciudadano.
8.
Sistema Registro Electrónico de Mandamientos (SREM): Este Sistema permite el registro electrónico de los gravámenes emitidos por los jueces  en  el Registro Nacional de la Propiedad en forma automática, sin que los usuarios deban presentarse a dicha entidad para realizar el trámite correspondiente. De este modo, los despachos judiciales pueden llevar a cabo de manera ágil la anotación y levantamiento de gravámenes sobre bienes inmuebles, lo cual significa la reducción del  tiempo del trámite,  así como los costos para el ciudadano y  la eliminación del uso de papel. 
Durante el 2013 este Sistema se implantó en los siguientes despachos:
	· Sección de Robo de Vehículos del OIJ

· Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Parrita
· Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Cartago

· Juzgado Penal de Coto Brus

· Centro de Conciliación, Sede Golfito

· Centro de Conciliación, Sede III Circ. Jud. Alajuela (San Ramón)

· Juzgado de Cobro y Civil de Menor Cuantía  Primer Circuito Judicial de Alajuela

· Juzgado de Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas

· Centro de Conciliación, Sede II Circuito Judicial de Alajuela
	· Tribunal de la Zona Sur, Sede Corredores

· Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de  Guanacaste (Liberia)

· Fiscalía Adjunta del I Circuito Judicial de San Jose

· Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarías  II Circuito Judicial de Guanacaste

· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago

· Tribunal  de Heredia   (Materia Penal)

· Fiscalía de La Fortuna

· Juzgado Penal del II Circuito Judicial de Alajuela, Sede Los Chiles

· Juzgado de Cobro de Menor Cuantía de III Circuito  Judicial  Alajuela (San Ramon)


Las estadísticas de anotaciones y levantamientos realizados a través de este sistema ascienden a 504.198, según el siguiente detalle:

	DETALLE
	CANTIDAD

	Anotaciones en Bienes Muebles
	204.860

	levantamientos en Bienes Muebles
	142.078

	Anotaciones en Bienes Inmuebles
	110.630

	levantamientos en Bienes Inmuebles
	46.630


9.
Sistema de Gestión en Línea: Con el objetivo de dar acceso al expediente electrónico en tiempo real (en línea) se desarrolló el Sistema Gestión en Línea,  el cual  permite a los usuarios acceder a las causas en las cuales son parte, por medio de su número de identificación y una clave de acceso. Este servicio se puede instalar tanto en los Despachos Electrónicos, donde el usuario tendrá acceso a toda la carpeta (documentos presentados, documentos generados por el Despacho, datos estructurados de las causas, et.), o bien, en Despachos donde se utilice el Sistema de Gestión y que sean orales o escritos, en estos casos el usuario tendrá acceso a los datos estructurados de la causa y a todos los documentos y elementos multimedia generados por el Despacho.  Para la instalación de este servicio es necesario contar en el circuito o despacho con las condiciones de conectividad con la sede central donde se ubica el sitio web.

El Sistema de Gestión en Línea en su modalidad de consulta permite la identificación de la persona que se autentica ante la página y le brinda información personalizada sobre sus causas judiciales tramitadas en cualquier Despacho Judicial del país, notificaciones realizadas en los casos en los cuales figura como parte, agenda propia de señalamientos realizados por los despachos judiciales, agenda de los despachos, entre otras informaciones. 

Este servicio provee además de opciones que le permiten al usuario la presentación de demandas y escritos por Internet a los Despachos Electrónicos, y provee de facilidades especiales de creación y administración de plantillas para los grandes usuarios.
Durante el 2013 se realizan una serie de mejoras y se incorporan nuevas funcionalidades a esta página, de igual forma se corrigen la mayor parte de los errores sobre funcionamiento que se detectan a noviembre del 2013.
· Se logra optimizar tanto el envío de demandas como de escritos

· Se permitir  mostrar u ocultar los datos de los representantes del interviniente

· Permite hacer consultas entre despachos, incluso por despachos de una misma materia

· Se habilita la posibilidad de enviar el cambio de contraseña por correo

· Ajustar el servicio de recepción de infracciones, en virtud que se cambió la forma de envío por parte de Cosevi

· Permitir enviar escritos en forma masiva

· Permitir consultas del buzón de notificaciones, por Circuito y Despacho

· Se crea un registro en la bitácora por cada inserción que se realice en la base de datos

· Se lleva un histórico cuando se registra una demanda

· Se realiza una validación si ya el NUE existe como principal

· Se permite registrar dos boletas para un mismo interviniente, esto para las boletas que son enviadas por COSEVI

· Se realiza una optimización a nivel interno de la aplicación

· Se permite registrar la escolaridad del interviniente

· Permitir enviar documentos de más de 3 MB, en una sola transacción

· Permitir consultar las transacciones que un usuario a realizado en los diferentes Despachos

· Se muestra la fecha de entrada a la hora de presentar un escrito

· Se muestran todos los documentos del expediente, ordenados cronológicamente

En los últimos 6 meses del 2013 se presentaron por medio de Gestión en Línea, un promedio de 317.550 escritos y 90.024 demandas.
10.
Interconexión de despachos de las periferias a la red institucional: En el 2013, se continuó con la mejora de los enlaces de comunicación existentes, especialmente en las oficinas de la periferia. Durante este año se instalaron 55 servicios de banda ancha, mejorando el acceso de las Oficinas a la Red Institucional, al tiempo que se acercan los servicios tecnológicos a las personas usuarias.

Como parte de los beneficios obtenidos, están el poder ofrecer servicios digitales a estas oficinas con una orientación hacia las personas usuarias, dentro de las que destacan: la Intranet, el Sistema de Depósitos Judiciales y otras aplicaciones como Hojas de Delincuencia, Apremios, entre otras. Estos avances en la infraestructura de telecomunicaciones, permiten entre otras cosas, un mejor traslado de información entre los Circuitos Judiciales, así como el acceso a otros servicios de la Intranet Judicial tales como la Capacitación Virtual, el Sistema de Gestión en Línea y las Hojas de Delincuencia; al tiempo que se les dota de unas características de estabilidad y capacidad que están de acuerdo a las políticas cero papeles, oralidad y expedientes electrónicos.
11.
Control de seguimiento: A nivel del equipo de trabajo del Ámbito Administrativo, se llevó a cabo el ejercicio de completar la plantilla de control de seguimiento sobre el cumplimiento de las políticas hacia cero papel en ámbito, correspondiente al I semestre del 2013, así como el seguimiento de las buenas practicas de este ámbito, esto permite llevar registros sobre el cumplimiento de las políticas y de acciones o buenas prácticas desarrolladas evaluar  no sólo las dos políticas  del Programa sino a las acciones derivadas de cada política, así como las buenas prácticas a lo interno del ámbito o bien que aquellas que trascienden a otros ámbitos.

12.
Informes: La Dirección Ejecutiva rinde periódicamente al Consejo Superior y al Programa Hacia Cero Papel  sobre el uso de los sistemas de videoconferencias y consumo de papel oficio (F-74) en los centros de impresion.
12.1 Sistema de videoconferencias: Es un herramienta que reduce distancias y agiliza la comunicaciones, aunado a los beneficios que se logran con su uso al generar una economía presupuestaria a la institución, toda vez que es utilizada para la comunicaciones con los Centros de Atención Institucionales, lo cual significa el  no tener que trasladar los privados de libertad a los despachos judiciales, por ende minimizar, tanto los riesgos que implican estos traslados, así como los costos asociados a esta labor, además se utiliza en realización o continuación de juicios y audiencias, en reuniones, capacitaciones, enlaces con otros instituciones y/o países, entre otros, lo que representa un ahorro al no incurrir en pago de viáticos, estadía y otros rubros asociados.

En el último informe que se rindió en cuanto al uso de los sistemas de videoconferencias, el cual corresponde al III trimestre del 2013
 se pudo determinar la tendencia en cuanto a los servicios de videoconferencias en el periodo de análisis, según se aprecia en el siguiente gráfico:
    Grafico N° 1          
Fuente: Elaboración propia con información de datos remitidos  por administraciones regionales, 2013

En términos absolutos se tiene que setiembre, fue el mes en que se llevó a cabo la mayor cantidad (262) de servicios y en términos porcentuales de julio a agosto se presenta un incremento de un 8.0 % (19) y de agosto a setiembre continúa la tendencia al aumento en un 3.10% (8).

Si comparan estos datos, con los registros correspondientes al 2012 (2.740)
 se tiene que para ese periodo el promedio mensual fue de 228 servicios y de enero a setiembre de 2013 (2084), el promedio por mes es de 232 conexiones según se aprecia en la siguiente gráfica.
Gráfico N° 2
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Fuente: Elaboración propia con información de datos remitidos  por administraciones regionales, 2013

Según la información reportada, para el periodo en análisis, las administraciones regionales que reportaron un mayor uso de esta herramienta tecnológica fueron las siguientes:
	ADMINISTRACIONES REGIONALES CON MAYOR

	USO DE SERVICIOS DE VIDECONFERENCIAS, III TRIMESTRE 2013

	Administración Regional 
	Cantidad

	Circuito Judicial de Puntarenas
	68

	Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores)
	60

	Primer Circuito Judicial de San José
	55

	Primer Circuito Judicial de Alajuela
	55

	Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pez Zeledón)
	55

	Edificio de Tribunales de Golfito
	55

	Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia)
	53

	Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón)
	52

	Segundo Circuito Judicial de San José (Goicoechea)
	48

	Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí)
	45

	Circuito Judicial de Cartago
	40

	Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos)
	23

	Tercer Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón)
	21

	Edificio de Tribunales de Osa
	21

	Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Sede Santa Cruz)
	20

	TOTAL
	671


Fuente: Elaboración propia con información de datos remitidos  por administraciones regionales, 2013

Por su parte, dentro de las administraciones regionales que registran un menor uso de este medio tecnológico están:
	ADMINISTRACIONES REGIONALES CON MENOR

	USO DE ENLACES DE VIDECONFERENCIAS III TRIMESTRE 2013

	Administración Regional 
	Cantidad

	Edificio de Tribunales de Grecia
	18

	Ciudad Judicial San Joaquín de Flores
	15

	Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Sede Nicoya)
	14

	Circuito Judicial de Heredia
	14

	Oficina de Atención a la Victima (Ministerio Público).
	11

	Edificio de Tribunales de Turrialba
	8

	TOTAL
	80


Fuente: Elaboración propia con información de datos remitidos  por administraciones regionales, 2013

Ahora bien, específicamente en cuanto a los enlaces efectuados con los CAI (89), en el período en análisis se muestra su  uso en el siguiente gráfico:
Gráfico N° 3
Fuente: Elaboración propia con información de datos remitidos  por administraciones regionales, 2013

De la representación anterior, se desprende que setiembre es el mes con mayor cantidad de servicios (34), mientras que en términos porcentuales de julio a agosto se muestra un decrecimiento  de un 39,13% (9) y de agosto a setiembre encontramos un crecimiento de 47,83% (11)

Para el periodo en estudio la mayor suma de interconexiones se generó con los centros penales El Valle de Pérez Zeledón (42), La Reforma (19) y San Sebastián (14) y los meses con menor grado conciernen a El Buen Pastor (9), El Centro Formación Juvenil Zurquí (1), Limón (1), El Roble en Puntarenas (1), La Leticia en la Roxana de Pococí Guácimo (1) y El Roble en Puntarenas (1). 

Pese a lo anterior, llama la atención que en términos generales y según los datos mostrados en la grafica No.2, el promedio mensual de interconexiones en el 2012 (228) relacionado con lo que va del 2013 (232), y si se sustrae la información correspondiente al 2011
  (181), se tiene que del 2011 al 2012 el porcentaje de crecimiento fue de 25.90% (47) y del 2012 a setiembre del 2013 el aumento es de un 1.70 % (4), lo cual supone un estancamiento en el uso de esta herramienta por parte de los despachos judiciales según áreas de atención de la Administración Regionales, así como de la Oficina de Atención a la Víctima.

El Consejo Superior en sesión Nº 103-13 del 5 de noviembre de 2013, artículo LXXXIX, acordó tomar nota de este informe y acoger las siguientes recomendaciones las que deberán ser acatadas por las oficinas involucradas, e instar al personal judicial en general y a los Consejos de Administración de Circuito, así como a los Administradores Regionales a concientizar sobre la necesidad de hacer uso de esta herramienta tecnológica para optimizar su utilización en cursos de capacitación, reuniones, procedimientos y comunicación con el personal de otras zonas:
· En vista que las estadísticas muestra una tendencia al estancamiento en el uso de los sistemas de videoconferencias, lo que presupone que no se esta maximizando el uso de este sistema, salvo mejor criterio se recomienda que el Consejo Superior disponga como uso obligatorio dicha herramienta para aquellas oficinas que tenga acceso a la misma, principalmente con los Centros de Atención Institucional (CAI), también para las unidades de capacitación, en la realización sesiones de trabajo que signifique trasladarse de un centro de trabajo a otro, actividades de sensibilización, entre otros, esto con el fin de evitar los riesgos eminentes en el traslado de personas privadas de libertad, así como para impactar positivamente las subpartidas correspondientes a traslados, viáticos, combustible, entre otros, de servidores judiciales que deben participar en actividades de capacitación, sensibilización, entre otros e ir creando en la población judicial una cultural en cuanto a intensificar y potencializar el uso de esta herramienta tecnológica a su disposición.

· Con el fin de llevar un control efectivo sobre el uso de los sistemas de videoconferencias a nivel institucional, la oficina que gestiona la interconexión lo debe registra como un servicio brindado, así como en aquellos caso donde ante una gestión de enlace se interconectan varios punto, el despacho gestor  lo debe registrar como un único servicio brindado y los demás no, esto con el fin de no distorsionar las estadísticas en cuanto el uso de esta herramienta.

· Todas aquellas dependencias que cuenten dentro de sus activos con un sistema de videoconferencias (Presidencia de la Corte, Auditorio Judicial, Salón Multiuso, Aula Virtual, Defensa Pública, Escuela Judicial y Dirección de Tecnología de la Información), deben remitir a la Dirección Ejecutiva mensualmente los registros sobre la cantidad de videoconferencias realizadas, según lo dispuesto mediante circular No. 21-2011 de esta oficina y conforme el punto anterior.

· Que la Administración del I Circuito Judicial de San José, incluya dentro de su reporte los servicios de enlaces realizados por el Tribunal sede sur oeste (Pavas).

· Que la Dirección de Tecnología de la Información en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, continúen efectuando campañas por medios electrónicos, para motivar y comunicar sobre los beneficios e importancia del uso del sistema de videoconferencias para la institución. 

· Reiterar el contenido de la circula No. 46-2011 del 27 de mayo de 2011 a las Administraciones Regionales, sobre la importancia de que  se incentive a las oficinas a su cargo (a través de circulares, correos electrónicos u otros medios) sobre la utilidad y los beneficios que genera el uso del sistema de videoconferencias, principalmente con los CAI, Unidades de Capacitación del Poder Judicial, en sesiones de trabajo entre otros.

En este sentido, mediante la Circular N° 143-2013 de 24 de octubre de 2013, dirigida a las Administraciones Regionales, se dio cumplimiento con lo establecido en el párrafo anterior.

Por su parte, la Dirección de Tecnología de Información señala que durante el 2013, se utilizó de manera intensiva en actividades de videoconferencia la modalidad por software, lo que permite a los participantes acceder desde su computadora o dispositivos móviles.  Adicionalmente, se migró la tecnología de conectividad de varios centros, lo que facilita la comunicación por videoconferencia, al tiempo que le confiere estabilidad y mayor seguridad.

12.2 Consumo de papel oficio (F-74) en los centros de impresión: Según las estadisticas recabadas por la Dirección Ejecutiva, se pudo determinar que durante el período que corresponde de enero a julio de 2013, el consumo de papel es variable de un mes a otro, en términos generales, donde el promedio mensual de consumo en los diferentes centros de impresión fue de 1.552 resmas. 
Según se aprecia en la siguiente matriz:

	ADMINISTRACION
	Total
	Promedio
	Total
	Promedio
	Incremento o

	
	2012
	Mensual 2012
	2013 (*)
	Mensual 2013
	Disminución

	Adm. Ministerio Público
	688
	57
	862
	123
	66

	Adm. Reg. de Alajuela
	1.265
	105
	441
	63
	-42

	Adm. Reg. de Cartago
	1.258
	105
	521
	74
	-30

	Adm. Reg.  De Corredores
	496
	41
	280
	40
	-1

	Adm. Reg.  de Golfito
	223
	19
	129
	18
	-0

	Adm. Reg.  de Grecia
	122
	10
	114
	16
	6

	Adm. Reg.  de Guanacaste (Liberia)
	588
	49
	529
	76
	27

	Adm. Reg.  de Heredia
	745
	62
	464
	66
	4

	Adm. Reg.  de Limón
	1.632
	136
	733
	105
	-31

	Adm. Reg.  de Nicoya
	302
	25
	236
	34
	9

	Adm. Reg.  de Osa
	183
	15
	128
	18
	3

	Adm. Reg.  de Pérez Zeledón
	879
	73
	375
	54
	-20

	Adm. Reg.  de Pococí
	1.026
	86
	331
	47
	-38

	Adm. Reg.  de Puntarenas
	1.327
	111
	822
	117
	7

	Adm. Reg.  de San Carlos
	880
	73
	410
	59
	-15

	Adm. Reg.  de San Ramón
	497
	41
	158
	23
	-19

	Adm. Reg.  de Santa Cruz
	381
	32
	204
	29
	-3

	Adm. Reg.  de Turrialba
	273
	23
	172
	25
	2

	Adm. I Circuito Judicial de San José
	2.515
	210
	1.272
	182
	-28

	Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito. OAPVD 
	
	
	145
	21
	21

	Adm. II Circuito Judicial de San José
	4.512
	376
	2.447
	350
	-26

	Defensa Pública
	32
	3
	89
	13
	10

	Total de papel consumido
	19.824
	1.652
	10.862
	1.552
	-100

	(*) a Julio 2013
	
	
	
	
	


Como se observa en el cuadro anterior, en el 2012 se presentó un consumo total de 19.824 resmas, para un promedio mensual de 1.652, para el 2013 (enero a julio), el consumo total es de 10.862 resmas para un promedio mensual de 1.552, lo que representa en términos generales una disminución de 100 resmas entre ambos períodos como se aprecia en el siguiente gráfico.
Gráfico N° 4
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TOTAL RESMAS DE PAPEL Y PROMEDIO MENSUAL 

CONSUMIDAS DURANTE 2012-2013

 (19,824 total resmas) 

               

Enero- Diciembre          

         2012

 Enero - Julio      

         2013

(10.862 total resmas)


Considerando los promedios mensuales y la conversión de hojas de papel en función de la cantidad de árboles, esto significa que se ha dejado de talar 12 árboles.

Es importante mencionar que las administraciones que reportan un incremento en el consumo de papel superior a 20 resmas son:

· Administración del  Ministerio Público (66)

· Administración del I Circuito Judicial de Guanacaste Liberia (27)

En el caso de la Oficina de Atención y Protección a la Victima del Delito, se aprecia un incremento, pero esto obedece a que esta oficinas anteriormente no remitía los reportes de consumo a esta Dirección Ejecutiva, sino es hasta este año envía los datos.

En cuanto a las demás administraciones regionales es importante destacar el hecho que presentan una tendencia hacia la disminución de dicho bien.

13.- Consumo de fotocopias por ámbito:
Para el 2013 la cantidad de fotocopias que consumidas se redujo en 170.759, en comparación con al año anterior, lo cual se refleja principalmente en el Ámbito Jurisdiccional, donde se reporta un consumo 169.052 fotocopias menos que en el 2012; mientras que los otros ámbitos la reducción fue mucho menor, reportando cifras similares a las registradas un año atrás, tal como se observa en el siguiente cuadro:

	DATOS COMPARATIVOS DEL CONSUMO DE FOTOCOPIAS POR AÑO Y ÄMBITO EN PODER JUDICIAL DURANTE EL 2011 AL 2013

	Ámbito
	2011
	2012
	2013

	
	Cantidad
	Porcentaje Consumo
	Cantidad
	Porcentaje Consumo
	Cantidad
	Porcentaje Consumo

	Administrativo
	184.253
	4%
	157.044
	3%
	156.822
	3,59%

	Jurisdiccional
	2.240.425
	47%
	2.193.848
	48%
	2.024.796
	46,36%

	Auxiliar de Justicia
	2.388.195
	50%
	2.187.622
	48%
	2.186.137
	50,05%

	Totales
	4.812.873
	100%
	4.538.514
	100%
	4.367.755
	100,00%

	Fuente: Informe N°4064-DE-2013 de la Dirección Ejecutiva


Como se puede apreciar, en términos generales el Ámbito Auxiliar de Justicia que es donde esta la Defensa Pública, Ministerio Público y el Organismo de Investigación Judicial, es el sector que reportó en el 2013, a diferencia del año anterior, el mayor consumo de fotocopias, seguido por el Ámbito Jurisdiccional, mientras que el Administrativo es donde menos gastos presentan por este concepto.

14.
Circulares: En el 2013 se emitió una serie de circulares de acatamiento obligatorio orientadas a fortalecer las políticas institucionales Hacia Cero Papel y con el fin de fomentar un cambio en la cultura organizacional, para contribuir a revertir la cultura de arraigo al papel en los diferentes procesos de trabajo de los despachos judiciales, a saber:

· Circular No.28-DE-2013, 15 de febrero de 2013, Circular No.55-DE-2013, de 5 de abril de 2013, Circular No.89-DE-2013, de 17 de junio de 2013, Circular 146-DE-2013 de 21 de octubre, dirigidas a Jueces Coordinadores de despachos judiciales que atienden materia penal, Jefes de Delegaciones, Subdelegaciones, Oficinas y Unidades Regionales del OIJ, Fiscalía General y Fiscales Adjuntos que emiten impedimentos de salida del país, donde se les reitera el uso del Sistema para Impedimentos de Salida del país.

· Circular No.50-DE-2013, de 25 de marzo del 2013, dirigida a los Administradores Regionales, con el fin de continuar con la expansión del proyecto de inclusión de incapacidades por medio de la PIN (Proposición Electrónica de Nombramientos).
· Circular No.59-DE-2013, de 15 de abril del 2013, para Jefes de Oficinas Judiciales, sobre el uso de la consulta electrónica de extranjeros residentes.

· Circular No.68-De-2013 de 2 de mayo del 2013, en la cual se informa a los despachos judiciales que atienden la materia de Violencia Doméstica, que a partir del 16 de mayo entrará en operación el Sistema de Registro de Agresores, que permitirá el Registro y Consulta de las personas obligadas al cumplimiento de medidas de protección.  Su acceso es mediante la Intranet, Sistemas Judiciales, icono “Registro de Agresores”. 

· Circular No.70-DE-2013 de 15 de mayo, donde se informa a los servidores judiciales que a partir del 16 de mayo, se utilizará el Sistema Electrónico para el préstamo del Mini auditorio (1° piso ) y las Aulas 1, 2  y 3  (2° piso), todos ubicados en el Edificio Poder Judicial, Anexo A. 

· Circular No.77-DE-2013 de 20 de mayo, dirigida a los servidores judiciales a efecto del envío de documentación, al correo oficial de la Dirección Ejecutiva.

· Circular No.83-DE-2013, de 5 de junio del 2013, y Circular No.148-DE-2013 de 22 de octubre, para Jefe(a)s de oficinas y servidore(a)s judiciales de todo el país, donde se les informa que a partir del próximo 16 de junio se deberán tramitar las boletas de incapacidad por medio de la PIN (Proposición Electrónica de Nombramientos).

· Circular No.93-DE-2013 de 26 de junio de 2013, para los Jefes de Oficina que utilizan el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales, donde se les recuerda a los Jefes de Oficina que utilizan el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales, que es obligación el brindar las claves de acceso a las personas usuarias.

· Circular No.108-DE-2013 de 6 agosto del 2013, para Jefes Administraciones Regionales y Departamentos Adscritos a la Dirección Ejecutiva, donde se les insta para que motiven al personal a su cargo para que, matriculen el curso virtual “Programa Cero Papel con el fin de reducir el consumo de papel y siguiendo los lineamientos de la Política del Programa Hacia Cero Papel del Poder Judicial.

· Circular No.124-2013, de 21 de agosto de 2013, para los despachos judiciales en cuanto al establecimiento de controles de las existencias de papel F-74 y ajustar los pedidos según el consumo real, de manera que el Departamento de Proveeduría no haga despachos de papel para aquellas oficinas que mantienen reservas suficientes para su labor.

· Circular No.126-DE-2013 de 13 de setiembre de 2013, dirigida a los  Administradores Regionales y Encargados del Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), acerca del almacenamiento digital de los reportes de Estados de Cuenta del SDJ, en lugar de su impresión en papel.

· Circular No138-DE-2013 de 24 de setiembre de 2013, donde se remite a la población judicial instructivo, a efecto de realizar las consultas sobre las publicaciones del Boletín Judicial, utilizando la consulta genérica y el número de expediente.

· Circular No147-DE-2013 de 24 de octubre del 2013, donde se les reitera a las Administraciones Regionales, para que les informe a los despachos judiciales y oficinas de su área de atención (a través de circulares, correos electrónicos u otros medios), la importancia, utilidad y beneficios que genera el uso del sistema de videoconferencias, principalmente con los Centros de Atención Institucional (con el fin de evitar el traslado de privados de libertad a los despachos judiciales), con las Unidades de Capacitación del Poder Judicial, en sesiones de trabajo, entre otros, esto con el fin de fomentar su utilización.

· Circular No.163-DE-2013 de 20 de noviembre del 2013, para servidores judiciales, donde se les informa que en ejecución del convenio suscrito con el Registro Nacional, los despachos judiciales que así lo requieran, pueden emitir certificaciones digitales sobre bienes muebles, bienes inmuebles y personerías jurídicas.

· Ministerio Público
1.- Implementación del modelo de gestión electrónica en un 100% en las siguientes fiscalías: Fiscalía de Pérez Zeledón,  Fiscalía de Limón,  Fiscalía de Cartago y  Fiscalía de San Carlos.
2.- Disminución en gasto de fotocopias: la implementación del modelo electrónico en las fiscalías antes indicadas, generó una disminución significativa en el consumo de fotocopias el año 2013, respecto al año anterior. Como se puede observar en el siguiente gráfico, los porcentajes de disminución a esta fecha, son los siguientes:

· Fiscalía del IICJSJ: 100%

· Fiscalía de Pérez Zeledón: 87.68%

· Fiscalía de Limón: 82.02%

· Fiscalía de San Carlos: 60.53%

· Fiscalía de Cartago: 30.96%
Gráfico N° 5
Comparación del consumo de fotocopias en las Fiscalías Electrónicas 

durante el 2012 y 2013


3.- Documentos firmados: en el año 2013 se presentó un incremento de un 54.28% respecto al año 2012, en la cantidad de documentos firmados por todas las fiscalías electrónicas.
Gráfico N° 6
Comparación de cantidad de documentos firmados en las Fiscalías Electrónicas 

durante el 2012 y 2013


4.- Habilitación de servicios en línea para usuarios externos del Ministerio Público y enlace entre fiscalías electrónicas: se implementó el sistema de gestión en línea; mediante el cual, se puso a disposición de la persona usuaria, una serie de servicios accesibles desde su casa u oficina, para lo cual, solo debe contar con firma digital o en su defecto, con una clave y usuario que le serán brindados en cada fiscalía electrónica. Dentro de los servicios disponibles destacan: a) Interponer denuncias, b) Enviar escritos, c) Descargar archivos y d) Revisar expedientes. Asimismo, el sistema aludido permite el enlace entre las fiscalías electrónicas, brindando a los fiscales la posibilidad de consultar si un imputado ha sido sometido a distintos procesos en otros circuitos judiciales. 

Es importante destacar que durante el año 2013, los usuarios de las fiscalías electrónicas han remitido un total de 1478 denuncias y 3783 escritos, a través del sistema de gestión en línea.

5.- Reconocimiento otorgado por la Secretaría Técnica de Gobierno Digital: el Gobierno Digital entregó en el “5to Congreso de Innovación y Transparencia en el Estado” realizado en octubre del presente año,  un reconocimiento a PRONAFE, dados los logros obtenidos por este proyecto. 

6.- Mejoramiento Página web del Ministerio Público: gracias a la implementación de los servicios en línea en las fiscalías electrónicas, a través de la página web del Ministerio Público, en el 2013 se logró un ascenso de 50 puestos respecto al año anterior, en el ranking de evaluación de sitios web, que realiza el INCAE. Asimismo, en la evaluación de páginas web realizada por el CEJA, se obtuvo el primer lugar entre todos los Ministerios Públicos valorados. 
7.- Realización del Primer Encuentro Nacional de Fiscalías Electrónicas: se contó con la participación de autoridades del Poder Judicial, Ministerio Público y otras entidades externas. Este encuentro se realizó como parte del proceso de apoyo, seguimiento, estandarización y mejora continua de las fiscalías electrónicas. Se brindó un espacio a las delegaciones de las fiscalías, para la proposición de mejoras de la gestión electrónica de los casos penales, con el fin de mejorar los tiempos de respuesta y a su vez, el servicio a los usuarios. De esta manera, se logró la articulación electrónica con las siguientes entidades: a) Dirección Nacional de Notariado, b) Sucursal de la CCSS de San Carlos, c) Sucursal de la CCSS de Pérez Zeledón, d) Departamento de armas y explosivos del Ministerio de Seguridad Pública y e) Hospital Tony Facio de Limón.

8.- Manual de gestión para Fiscalías Electrónicas: se puso a disposición de las fiscalías, el Manual de gestión para fiscalías electrónicas, el cual se encuentra apegado a la legislación procesal penal, circulares de la Fiscalía General de la República y Ley General de Control Interno, entre otros; asimismo, contiene indicaciones específicas sobre el uso del sistema de gestión de despachos judiciales y el escritorio virtual. 
9.- Realización de talleres de validación de los protocolos contenidos en el Manual de Gestión para fiscalías electrónicas: se llevaron a cabo cuatro talleres de validación de protocolos, con la participación de integrantes de las Fiscalías Electrónicas.

10.- SEVRI específico para Fiscalías Electrónicas: en coordinación con el Equipo institucional de riesgos del Poder Judicial, se realizó el primer taller para la elaboración del SEVRI, con la participación de cinco delegaciones de las fiscalías electrónicas; obteniéndose como resultado el Sistema Específico de Valoración de Riesgos para  fiscalías electrónicas. Cabe destacar, que para la formulación de este sistema, se tuvo como guía el Portafolio de riesgos del SEVRI-PJ.

11.- Matriz Indicadores para Fiscalías electrónicas: se diseñó una matriz de indicadores de gestión para la medición de resultados de las fiscalías electrónicas. 

· Organismo de Investigación Judicial (OIJ):
1.- Reducción consumo de papel F74 y fotocopias

Durante el periodo comprendido entre enero a octubre del 2012, se logran cambios en los procesos y reducciones en papelería tanto F74 como consumo de fotocopias, además de los diferentes insumos de papelería (ampos, grapas, clips, fólder y otros),  siendo además que se logró una mejora en la calidad del servicio que se brinda al agilizar procesos, mejorar controles, brindar mejores condiciones laborales (reducción de papelería y hacinamiento, maximización de los recursos existentes y tecnología, así como la adquisición de nueva tecnología).

Seguidamente se muestra el dato comparativo del primer semestre de 2012 y 2013 de la cantidad de papel F74, bond y fotocopias que el OIJ se ha  ahorrado  
Comparación sobre Consumo de Papel y Fotocopias 

Organismo de Investigación Judicial

Durante el Primer Semestre 2012 y 2013

	Variable
	2012
	2013
	Diferencia
(AHORRO)

	Fotocopias (unidades)
	27.308
	8.744
	18.564 

	Papel F 74 (resmas de mil hojas)
	4.433
	3.264
	1.169

	Papel bond (resmas de 500 hojas)
	480
	254
	226


FUENTE: Organismo de Investigación Judicial.
2.- Firmas digitales y otras acciones:

Como otro avance del Organismo en materia de Cero Papel se destaca la asignación de 58 firmas digitales las cuales se entregaron a distintos/as funcionarios/as de todo el país.  Lo anterior con la finalidad de realizar firmado digital de documentación que usualmente tramitan las oficinas, firma de correos, firma de informes, firma de controles internos,  dictámenes periciales entre otros.

Adicionalmente, como parte del proyecto Plataforma de Información Policial se implantó a nivel de San José el módulo de Consulta Integrada, el cual tiene como objetivo proveerle a la policía judicial un único portal de consultas a distintas fuentes de información, llámese Registro Civil, Registro Nacional, Migración y Extranjería, Ministerio de Seguridad, entre otros.  Lo que anteriormente implicaba ciertos gastos a la institución, tales como: realizar solicitudes de información impresas en papel, ir a dejar la solicitud a la institución, lo que producía un gasto de combustible, tiempo, salarios de los investigadores/as, luego días después desplazarse nuevamente a la institución a recoger la información, en fin, el hecho de investigar un vehículo una persona, traía consigo una gran cantidad de diligencias, que hoy día las pueden realizar los investigadores en 5 minutos, desde sus equipos de trabajo mediante dicha herramienta de apoyo a la investigación (Consulta Integrada).  
Aterrizando en el beneficio en cero papel, podemos hacer el ejercicio por ejemplo: que 6 solicitudes mediante oficio a diferentes fuentes implicaba 6 hojas de papel y si multiplicamos ese número por la cantidad de consultas en promedio diarias que se realizan en Consulta Integrada que anda en 400 consultas, nos da 2400 hojas ahorradas al día, o al mes de 48000 hojas y anualmente produce un ahorro de 576000 hojas; lo que significa alrededor de 1152 resmas de papel, este año 2013 y con la puesta en marcha de este proyecto se logró diseñar e implantar dos sistemas, mismos que fueron reconocidos en el Concurso de Buenas Prácticas, los cuales están orientados en ser una herramienta de administración gerencial, los mismos llamados Sistema de Información Gerencial y Estadísticas OIJ.

Se adquirió 16 estaciones de captura en vivo para las Delegaciones regionales y los dos Circuitos de San José, lo que permite tomar las impresiones digitales por medio de un escáner especial, lo que elimina la toma de impresiones manual o sea con tinta y papel, esto permite economía procesal porque el mismo sistema te permite realizar correcciones de huellas antes de hacer un envío al AFIS o realizar una impresión, lo que no sucedía con el sistema manual que en caso de haber algún error en la toma de huellas obligaba a desechar el papel de soporte para iniciar la toma nuevamente, dicho equipo fue adquirido por medio de donación Embajada Americana de los Estados Unidos- Proyecto Café iniciativa Mérida.

Durante el año se ha estado desarrollando una actualización de huellas en el sistema de ECU, adaptaciones en el módulo de archivo criminal para que puedan ser firmados digitalmente, permitirá adjuntar documentos firmados en formato PDF y escaneados.

Además se logró adquirir un escáner industrial que permite escanear gran cantidad de documentos diariamente de manera eficiente, (600 documentos) por ambos lados permite capturas físicas, permite relacionar los documentos de forma inmediata con una cuenta de correo electrónico y su envío a los despachos que lo requieren, esto permitió reducir la impresión y el tiempo del conserje quien anteriormente debía trasladarse físicamente a entregar los documentos que ahora se remiten vía digital.

Además se adquirió el Equipo y Sistema AFIS, mismo que garantiza que la toma y registro de huellas dactilares sean legibles y sin errores, proporcionando información confiable y de calidad, agilizando procesos, cabe señalar que durante el presente año se ha estado trabajando con el equipo (asuntos técnicos), sin embargo el mismo aún no está en funcionamiento.

Se ha trabajado arduamente en concientización y sensibilización, apoyando a las diferentes oficinas de OIJ atendiendo consultas o brindando charlas, lo que demuestra que el personal que conforma el OIJ tiene un mayor compromiso y responsabilidad y se demuestra en la reducción del uso de papelería, tiempos de respuesta, maximización de recursos.

En resumen el personal que conforma el Organismo de Investigación Judicial ha demostrado un compromiso con los objetivos institucionales de brindar una mejor calidad en el  servicio que debemos brindar, administrando de la mejor manera cada uno de los activos y artículos que la Institución proporciona para ejecutar las diferentes labores, siendo que en común algunas de las acciones que se están realizando de forma general en el OIJ son: el uso adecuado de equipo, impresoras, escáner, respaldo en servidores  y un uso adecuado de los mismos, dúplex, control de papel, uso de correo electrónico, revisión de informes de forma electrónica, uso del libro electrónico de ingreso de casos, reutilización de papel desechado, certificación de expedientes electrónicos, control de activos y suministros, control de caja chica de forma electrónica, siendo que algunas de éstas han sido reconocidas y recomendadas para su réplica según los resultados de los Concursos de Buenas Prácticas de Control Interno. Además del cumplimiento de las prácticas y acciones establecidas institucionalmente, tales como notificaciones electrónicas, nombramientos, estadísticas, y otros.
3.- Algunas acciones que cada despacho del OIJ implementó durante el 2013 con el fin de contribuir en el ahorro y reducción del uso de papel F74.

Disposiciones generales a todo el país: Continuidad, mejora en la aplicación de revisión de informes  vía electrónica. Uso de papel en dúplex, dotación de dispositivo de firma digital a jefaturas y mandos medios, información de maximización en equipo como escáner, impresoras, disco duro externo, mejoras y actualizaciones en los sistemas, implementación de libros digitales como control de psicotrópicos, se capacitó e implantó el uso del SICE en ventiseis oficinas, se revisaron controles administrativos y formularios, mejorándose y hasta eliminándose controles que fueron sustituido de forma digital, la Sección de Fotografía implementa a partir de octubre el uso y tramitación total de los formularios institucionalizados de manera digital únicamente, se revisaron, analizaron procesos con el fin de mejorar la efectividad en las capturas por sentencia y ejecución de la pena proponiendo una solución la cual fue aprobada por el Consejo Superior, ambas oficinas participaron en el Concurso de Buenas Prácticas, siendo además que otra buena práctica como lo es el llamado Disco Master es de réplica en todo el país para su implementación y con ello garantizar que la evidencia digital no sea alterado o se pierda en el proceso.
Se han maximizado las herramientas tecnológicas tanto correo electrónico como el uso de la página web del OIJ la cual fue mejorada y actualizada para acceder a información de interés de los usuarios. A raíz de la necesidad imperante del OIJ y planteada ante el Programa Hacia Cero Papel, de tener cuentas de correo electrónico para los colaboradores, se giró directriz por medio Consejo Superior de reportar a los despachos respectivos cuando hayan personas que por algún motivo dejan de ser empleados judiciales a fin de reasignar dichas cuentas y administrar esa herramienta institucional de la mejor manera. 
· Defensa Pública:  

Proyectos y medidas implementadas en pro de la reducción del uso del papel:

1.- Reiteración Circular de la Defensa Pública: Se emitió el 08 de abril 2011 la Circular 08-2011 “Medidas a tomar para el ahorro de los recursos”, la cual fija y define la política de la Institución respecto a una disminución en el uso del papel.

2.- Se incluyó en los PAO de todas las oficinas de la Defensa Pública algún objetivo y actividad sobre reducción del uso del papel.

3.- Se hizo una solicitud expresa en todas las oficinas visitas en las Giras de Supervisión 2013 para que realizaran un proyecto para reducir el uso del papel, medida que debía ser informada a la Dirección y a  la Supervisión.

4.- Se desarrolló e implementó un programa de Capacitación para el Personal Administrativo de la Defensa Pública, en dónde uno de los módulos es Cero Papel. En el cual se da a conocer el programa, origen, políticas, objetivos y se realiza un análisis de buenas prácticas.

5.- Se implementó en todas las oficinas de la Defensa Pública, los libros de registro estadístico, mediante los cuales presenta los informes de labores de los Defensores Públicos de manera mensual. Esta información es procesada por la Administración de la Defensa Pública, para luego ser puesta en conocimiento del Departamento de Planificación y Consejo Superior. Proceso totalmente cero papel.
6.- La Dirección de la Defensa Pública continuó con la buena práctica denominada “Protocolos de seguimiento al Plan Estratégico y Planes Anuales Operativos”, de manera totalmente digital, política hacia cero papel. Y  se continuó con la misma metodología cero papel para el planteamiento del nuevo Plan Estratégico 2013-2017.

7.- La Defensa Pública se ha incorporado en los proyectos de Pensiones Alimentarias modelo oral – electrónicos en:  Primer Circuito Judicial de Alajuela,  Segundo Circuito Judicial de San José, Primer Circuito Judicial de San José, Heredia, Desamparados, Puntarenas, Limón y Cartago

-Se continuó con la Defensa Pública en Materia Laboral en el Segundo Circuito Judicial de San José, bajo el modelo oral – electrónico. 

-La Defensa Pública Penal del Segundo Circuito Judicial de San José, ha trabajado bajo el modelo oral-electrónico. Todo lo anterior en apego a la política hacia cero papel.

· Se esta implementado la Defensa Pública de San Carlos, bajo el funcionamiento electrónico y de moderna gestión.

8.- Se implementó 2 Centros de Impresión en la Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de San José.

9.- Se adquirieron 18 scanner multifuncionales para distribuirse a las oficinas de la Defensa Pública en todo el país.

10.- Se diseñó agenda  y control para el uso y mantenimiento de los vehículos asignados a la Defensa Pública, totalmente digital.
11.- Continuar con el correo electrónico como medio oficial de comunicación y de gestión en las diferentes Unidades Internas de la Defensa Pública.

12.- Continuar implementando el correo electrónico para las oficinas y funcionarios de la Defensa Pública.

13.- Continuar replicando las buenas prácticas en las oficinas de la Defensa Pública.

Repercusiones presupuestarias:

En el 2011 la Defensa Pública de San José, por mes en promedio gastaba en fotocopias ¢870.066,00, para el 2012 dicho rubro se redujo a ¢611.098,00; no obstante para el 2013 sufrió un leve aumento  el costo mensual al ser el gasto por ¢ 699.199,55; no obstante dicha alza fueron producto del aumento en la cantidad de causas que atendió la Defensa Pública de San José, que requirió de aumento en fotocopiado de expedientes, donde incluso el  precio del servicio de fotocopiado aumento.   Para dar solución a este incremento y evitar la necesidad de fotocopiar los expedientes, la Defensa Pública está desarrollando el Sistema de Gestión de Casos, que permitirá que los defensores públicos tengan los expedientes de manera digital.
Gasto Mensual promedio en contrato de Fotocopiado

Defensa Pública San José durante el 2011 y 2012
	Gasto Promedio mensual 

2011
	Gasto Promedio mensual 

2012
	Gasto Promedio 

Mensual 

2013

	¢ 870.066,00
	¢ 611.098,00
	¢ 699.199,55


    FUENTE: Administración de la Defensa Pública de San José.
Contrario al comportamiento del gasto por fotocopiado, en el caso del consumo de papel para impresión, se logró con la aplicación de buenas prácticas de cero papel como es el establecer centros de impresión mejorando los controles, la maximización del uso del correo electrónico y las tecnologías disponibles, además de la obligación en caso de requerirse, de imprimir por ambas caras del papel y solo lo estrictamente necesario, que el gasto por este concepto se redujera significativamente, al pasar de 630 resmas  (500 hojas cada resma) en el 2011 a 220 resmas, lo que implicó una baja de 410 resmas, mientras que en comparación con el 2012 la diferencia es de 260 resmas , es decir se logró un ahorro de 130.000 hojas de papel.
Consumo anual de resmas de papel  de 500 hojas cada una para impresión en la
Defensa Pública San José, durante el 2012 al 2013
	Año 2011
	Año 2012
	Año 2013
	Ahorro  en resmas de papel (2012-2013)
	Ahorro  en el costo de las resmas

	630
	480
	220
	260
	
¢ 1.188.500,00


FUENTE: Administración de la Defensa Pública de San José.
Programa Hacia Cero Papel
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Se reitera la campaña  informativa sobre  la “Política Hacia Cero Papel”, dando a conocer  cada una de las acciones específicas de la política.








�





�





�





�





�





Se diseñó con la colaboración del Departamento de Tecnología de la Información  el sitio Web del Programa Hacia Cero papel; se pueden acceder a través de la Intranet o Internet por medio de las direcciones electrónicas � HYPERLINK "http://intranet/ceropapel" ��http://intranet/ceropapel� y �HYPERLINK http://portal.poder-judicial.go.cr/ceropapel ��http://portal.poder-judicial.go.cr/ceropapel�, respectivamente
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“Ruta hacia la eliminación de papel y cambio cultural organizacional Oralidad y Gestión judicial”; elaborada  por la Dra. Lupita Chaves Cervantes y la Msc. María de los Ángeles Gamboa Conejo, Coordinadora e Integrante  del Programa, respectivamente.  








En agosto de 2013 se realizó la primera convocatoria del curso, por lo que a diciembre de ese mismo año se lograron un total de nueve convocatorias, en las que se matricularon 1168 personas que pertenecen a los siguientes sectores o ámbitos:


Organismo de Investigación Judicial: 137


Defensa Pública: 20


Ministerio Público: 66 


Ámbito Administrativo: 572


Ámbito Jurisdiccional: 373








Informe de Labores 2013








� Conformada por el Lic. Alfredo Jones León, Director Ejecutivo, la MBA. Ana Eugenia Romero Jenkins, Subdirectora Ejecutiva, Lic. Rafael Ramírez López, Director de Tecnología de la Información, y un representante del Departamento de Planificación, de Personal, del Equipo de Implantación y una servidora de la Sección de Análisis y Ejecución de la Dirección Ejecutiva. 


� Aprobadas por Corte Plena en la sesión Nº 16-11, celebrada el 30 de mayo de 2011, artículo XXXIII.  Publicadas mediante circular 80-2011 de la Secretaría de la Corte.


� Actualmente, la Ley del Registro y Archivos Judiciales autoriza al Registro Judicial a expedir las certificaciones de antecedentes y para los fines propios.


� de las cuales 17 corresponden a aquellas cuya autorización para recibir el servicio está determinada por Ley (los Tribunales de Justicia, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial, la Dirección General de Adaptación Social, Instituto Nacional de Criminología, Dirección General de Servicio Civil, al Jefe del Departamento de Migración y Extranjería. También están legalmente autorizados el Departamento de Personal del Ministerio de Seguridad Pública y de Gobernación y Policía, el Patronato Nacional de la Infancia y el Instituto Nacional de Seguros, entre otros) y 48 autorizadas a través del Consejo Superior.


� Estas transacciones se han realizado desde Junio de 1997 hasta el 30 de setiembre del 2013.


�. Conocido por el Consejo Superior en sesión N° 103-13 del 5 noviembre de 2013, artículo LXXXIX.


� Enero a diciembre del 2012


� Con el fin de llevar un control efectivo de las videoconferencias realizadas, la Dirección Ejecutiva mediante Circular No. 21-2011 del 24 de febrero del 2011, solicitó a las Administraciones Regionales, remitir a partir del 1 de marzo del 2011 las estadísticas mensuales sobre la cantidad de enlaces que se realicen por medio de videoconferencias con los Centros Penales, despachos judiciales, otras oficinas y áreas de atención de la Administración. En este sentido de marzo a diciembre del 2011 se registro un total de 1813 de enlaces realizados para un promedio mensual de 181 videoconferencias.
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