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Durante el 2014, el Programa Hacia Cero Papel del Poder Judicial, a través de sus diferentes equipos de trabajo integrado por representantes del Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial (OIJ), Defensa Pública, Ámbito Administrativo y Jurisdiccional, y coordinado por un/a integrante del Consejo Superior;  promovió a través de una serie gestiones que la población judicial conociera sobre las políticas, procedimientos y mejores prácticas en materia de cero papel, y la forma de lograr  su aplicación, considerando siempre las necesidades y requerimientos de la población usuaria, principalmente las que se encuentran en condición de vulnerabilidad.  En este sentido se ha logrado en términos generales:
Capacitación y Sensibilización al personal judicial:

a) Curso virtual “Cero Papel:

Con el apoyo del Departamento de Personal-Gestión Humana, durante este año se lograron realizar un total de 29 convocatorias al Curso Virtual “Cero Papel”, cuyo objetivo es sensibilizar a la población judicial sobre la importancia de una gestión judicial eficiente que fortalezca los derechos humanos de las personas usuarias y promueva una justicia oportuna y flexible por medio de las mejores prácticas sustentadas en las Políticas del Programa hacia Cero Papeles del Poder Judicial.
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recuerda a los despachos judiciales

revisar los expedientes fisicos antes de emitir una
prevencion de aportar documentos para evitar su duplicidad
en caso de que ya hubieran sido presentados.

El Programa Hacia Cero Papel realizaréd monitoreos en diferentes
despachos para verificar el cumplimiento de esta disposicion.

I Todos/as podemos ahorrar papel, seamos parte del Programa Hacia Cero Papel en nuestra oficina

Ahorremos papel para mejorar la justicia Programa Hacia Cero Papel

Mayo 2014 - Poder Judicial - Depto. Prensa y Comunicacién Organizacional - Programa Hacia Cero Papel: ceropapel@poder-judicial.go.cr




b) Campañas de información:
El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, preparó en atención a las solicitudes del Programa Hacia Cero Papel, campañas mediante una serie de cápsulas informativas, dirigidas a sensibilizar y motivar una cultura hacia cero papel; algunas de las acciones que se implementó durante el 2014, para contribuir al cambio cultural son:
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recuerda a los despachos judiciales que

las copias de los dictamenes y otros documentos que presenten las
partes y que ya existan en el expediente fisico no deben foliarse.

Ello con el fin de que estas copias puedan ser entregadas a las partes en caso de que las solicitaran.

I Todos/as podemos ahorrar papel, seamos parte del Programa Hacia Cero Papel en nuestra oficina
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                                                                        [image: image5.jpg]Reconocimiento por la disminucién del
consumo de papel y deber de continuar
con la aplicacién de las Politicas Hacia

Cero Papel

El Consejo Superior acorddé reconocerle a los
despachos que han disminuido el consumo de papel, el
esfuerzo realizado e instarlos para que continGen con la
aplicacion de las politicas “Hacia Cero Papel’,
agilizando de esta manera la gestion judicial.

Asimismo, se le reitera a los despachos que no han
aplicado politicas de reduccion del uso del papel, que
es su deber hacerlo, para lo cual existen directrices de
este Consejo y “Buenas Practicas” utilizadas en otros
despachos judiciales que pueden aplicar.

Circular N° 224 2014 emitida por el Consejo Superior en sesidn N° 20-14 celebrada el 30 de mayo del
2014, articulo Il

Todoslas podemos ahorrar papel, seamos parte del Programa Hacia Cero Papel en
nuestra oficina

Ahorremos papel para mejorar la justicia

el Programa Hacia Cero Papel




· Campaña para dar a conocer el Reglamento sobre el Expediente Judicial Electrónico ante el Poder Judicial, la cual consta de 22 cápsulas informativas que se divulgaron de manera masiva por correo electrónico entre el 7 de enero y 20 jueves 20 de marzo de 2014.
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Reglamento sobre el Expediente Judicial Electrénico

¢Qué es el Reglamento sobre el Expediente Judicial Electrénico?

Norma interna que establece el uso de
medios electronicos en la tramitacion de
procesos judiciales, comunicaciéon de
actos y transi ion de piezas procesales.

Aprobado por Corte Plena en la sesién No. 22-13,
celebrada el 20 de mayo de 2013, articulo XXXI.

Fuente: Art. 1

Encuentre el Reglamento sobre el Expediente Judicial Electronico completo en Ia Pizarra Informativa Virtual en Campaitas de comunicacion.

Todos/as podemos ahorrar papel, seamos parte del Prog

T

Ahorremos papel para mejorar la justicia Programa Hacla Cero Papel
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· Campaña para instar a los despachos judiciales de evitar la duplicación de dictámenes y otros documentos que ya estaban foliados en el expediente físico. Se divulgaron de manera masiva por correo electrónico el lunes 12 y miércoles 14 de mayo de 2014.  

[image: image7]
Igualmente se emitieron una serie de noticias relacionadas al tema del Programa Hacia Cero Papel que fueron  publicadas en diversos órganos de comunicación oficiales con que cuenta la institución, como en el caso de la revista digital Observatorio Judicial y en la revista física Informativo Judicial, así como en Actualidad Judicial que se divulga todos los días mediante el correo electrónico del Observatorio Judicial.  A continuación, indican algunos de los títulos publicados referentes al tema:

· Ahorro de papel le permite al Juzgado Contravencional de Tarrazú ganar premio.

· Consejo Superior reconoce esfuerzos de departamentos en la 
disminución del uso de papel.

· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago, apuesta al trabajo en equipo para un servicio más eficiente de la mano con la oralidad y el cero papel.


· En el Poder Judicial impulsan con mayor fuerza política cero papel en el 2014.


c) Sensibilización al personal judicial del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica:

El 28 de marzo de 2014,  se realizó una actividad de sensibilización por parte del Programa, en los Tribunales del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, con la participación del personal judicial de los diferentes ámbitos (Administrativo, Jurisdiccional y Auxiliar de Justicia: OIJ, Defensa Pública y Ministerio Público), así como el Consejo de Administración.  El taller permitió analizar acciones, estrategias y mejoras que se implementan en los despachos del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, en procura del no uso de papel.
[image: image8.png]



Se sensibilizó sobre la importancia de marcar la diferencia en la labor que tienen asignada; el poner en práctica de manera creativa acciones de eliminación del papel innecesario - con uso de la tecnología o sin ella - como medio para alcanzar una Justicia sin papeles; sobre los derechos de las personas usuarias que no tienen acceso a los medios tecnológicos o las poblaciones en condición de vulnerabilidad, para que se les suministre la información por los medios que soliciten para facilitarles el acceso a la justicia; se logran establecer por parte de las diferentes oficinas judiciales, acciones y estrategias para cumplir con la Política Hacia Cero Papel en los Tribunales II Circuito Judicial de la Zona Atlántica. 
Indicadores de Programa Hacia Cero Papel

El Programa conformó durante el 2014 un equipo de trabajo con servidores y servidoras judiciales de los diferentes ámbitos de la Institución,  con el fin de analizar y gestionar la construcción de indicadores que reflejen el cumplimiento de la política Hacia Cero Papel.

Así, los indicadores propuestos y aprobados por el Consejo Superior en sesión Nº 54-14 del 12 de junio de 2014, artículo LXXXVI; cubren los aspectos más significativos del Programa Hacia Cero Papel, especialmente los referidos a los objetivos, desde un contexto macro, en función de la razón de ser del programa, si detrimento de llevar su aplicación a nivel micro en las diferentes dependencias o programas presupuestarios del Poder Judicial, con el fin de establecer un sistema oportuno y confiable, de seguimiento, control y evaluación que sirva de insumo a la toma de decisión y en procura de un mejor servicio y uso de recursos institucionales.

Es así que se poder aplicar a partir del 2015 los indicadores, lograr contar con datos más confiables que permitan: 

1. Captar, oportuna y sistemáticamente la información referente a los avances del Programa.
2. Identificar desviaciones y sus causas, aplicando oportunamente las medidas correctivas necesarias. 
3. Contribuir a estrechar la coordinación entre los diferentes equipos de trabajo que conforma el Programa (Ministerio Publico, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial y Administrativo).

4. Apoyar el proceso de planificación y presupuestario de las acciones emanadas del Programa. 
5. Fomentar la participación de la personas usuarias y actores diversos directa e indirectamente vinculados en el seguimiento, control y evaluación del Programa mediante un proceso de retroalimentación continúo, con el fin de facilitar la toma de decisiones. 
6. Contribuir en la evaluación de resultados e impactos logrados con el Programa.

Adicionalmente, para contar con indicadores confiables, el Programa se ha avocado  en analizar la posibilidad de la separación de la subpartida Nº 29903 “papel, cartón e impresos”, respecto de los suministros de papel que son para oficina y de aquellos que son para higiene, como por ejemplo el papel higiénico; esto con el fin de poder contar con datos reales sobre el comportamiento del papel de impresión o fotocopiado, lo cual no se ha podido lograr al estar incluidos dentro de la citada subpartida presupuestaria, artículos que no corresponden propiamente al papel, que han afectado los indicadores a darse la posibilidad de comparar los avances del Programa Hacia Cero Papel.  En este sentido ya se han realizado varias reuniones de trabajo integrados por representantes del Programa Hacia Cero Papel, la Dirección de Planificación y Departamento de Proveeduría, por lo que se espera que para el 2015 se cuente con datos claros y depurados.  Por estos motivos, dadas las limitaciones expuestas, es que para este informe no incluyó el análisis respecto al comportamiento de subpartida Nº 29903 “papel, cartón e impresos”.
Principales acciones realizadas y logros obtenidos por los equipos cero papel de los diferentes ámbitos:
· Ámbito Administrativo

Logros relevantes:
1.
Tribunales Electrónicos
: Con la implementación del Sistema o Proyecto de Tribunal Electrónico
, se motivó el uso de medios electrónicos tanto para la recepción de documentación, como para las notificaciones, citaciones y comunicaciones que se realizan a las partes, ya que se implementan mecanismos para que los documentos lleguen de forma electrónica al Despacho, sin necesidad de la presentación impresa de los mismos. Esto  dentro del marco de las modificaciones legales consideradas en el Código Contencioso y en la nueva Ley de cobro, aunado a que en la Ley de Notificaciones, se potencia el uso de medios electrónicos para las notificaciones
,  todo esto contribuye al fortalecimiento de la Política Institucional Hacia Cero Papel
.

Dentro de este contexto, durante el 2014 los despachos implantados bajo la modalidad de Tribunales Electrónicos fueron los siguientes:
	Implantaciones realizadas en el 2014

	Lugar
	Despacho
	Sistemas Implantados

	San Carlos
	Oficina de Trabajo Social

	Sistema de Gestión y EV

	San José
	Tribunal Penal de Flagrancia
	Sistema de Gestión y EV

	San José
	Juzgado Tercero de Cobros
	Sistema de Gestión y EV

	San José
	Dirección Jurídica
	Sistema de Gestión y EV


2.
Uso de la firma digital
 o electrónica
: Apoya directamente a la disminución o eliminación del papel en diferentes procesos institucionales, en este sentidos la Dirección de Tecnología de la Información ha desarrollando herramientas tecnológicas que permiten el firmado digital de los documentos, sentencias o resoluciones para que los jueces puedan también firmar sus documentos y que almacenen sólo el registro digital correspondiente. Además, se cuenta con el Sistema de Votación Electrónica desarrollado para las Salas de la Corte.

En vista de lo anterior, según las estadísticas de la Dirección de Tecnología de Información (véase anexo No.1) se tiene que a octubre del 2014, se firmaron 512.553 documentos en forma digital, para un promedio mensual de 51.255, en tanto en forma electrónica se tramitaron 1.266.421 para un promedio mensual de 126.642.

Lo anterior, refleja una clara intensificación a nivel institucional de las herramientas tecnológicas a disposición de los despachos judiciales, acorde con las política institucional en materia de cero papel.

3.
Servicio Electrónico a Entidades Públicas Autorizadas: 

En el período comprendido del 1 de enero al 28 de noviembre de 2014, el Registro Judicial emitió las siguientes certificaciones:

	INSTITUCIÓN
	CANTIDAD

	AVIACION CIVIL
	106

	COLEGIO DE ABOGADOS
	63

	COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS
	156

	COLEGIO DE ENFERMERAS DE COSTA RICA
	81

	COLEGIO DE LICENCIADOS Y PROFESORES
	19

	CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL
	121

	DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA
	1299

	DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO
	118

	INSTITUTO COSTARRICENSE SOBRE DROGAS
	245

	INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE
	684

	JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
	4

	MINISTERIO  DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
	117

	MINISTERIO DE CULTURA Y JUVENTUD
	269

	MINISTERIO DE ECONOMIA  INDUSTRIA Y COMERCIO
	92

	MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
	3619

	MINISTERIO DE GOBERNACIÓN Y POLICÍA
	31

	MINISTERIO DE HACIENDA
	476

	MINISTERIO DE JUSTICIA Y GRACIA
	844

	MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
	111

	MINISTERIO DE OBRAS PUBLCAS Y TRANSPORTES
	74

	MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
	6296

	MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
	110

	PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA
	58

	SERVICIO CIVIL
	1

	TOTAL
	14.994


Este servicio se brindó a un total de 22 instituciones gubernamentales, donde el Ministerio de Seguridad Pública concentra la mayor cantidad de solicitudes, para un total de 6.296; en el segundo puesto se encuentra el Ministerio de Educación Pública con 3.619 certificaciones, seguido de la Dirección General de Migración y Extranjería con 1.299 solicitudes.

Actualmente, 77 entidades públicas (incluye consulados y embajadas) se encuentran activas para recibir la atención electrónica de certificaciones en apego a la normativa que rige esta materia.

El Consejo Superior aprobó para el 2014, que las Administraciones Regionales puedan emitir las certificaciones de antecedentes penales de las personas que no cuentan con antecedentes, directamente del SACEJ, con esto se brinda un servicio más expedito a las personas usuarias  en las diferentes localidades del país.

El servicio se brinda a las instituciones que contempla la Ley del Registro y Archivos Judiciales; así como, las que señalen leyes especiales y las que realicen las gestiones ante el Consejo Superior para contar con una autorización por parte de la administración judicial, de conformidad con lo establecido en el artículo 13 de la Ley 6723.

Las instituciones externas únicamente tienen acceso al módulo de consulta, donde hacen las solicitudes respectivas, que posteriormente son atendidas por personal del Registro, quienes las procesan y remiten listas para su impresión, todo esto en línea, mediante el uso del Sistema de Administración y Control Electrónico de Juzgamientos (SACEJ), lo cual representa un considerable ahorro de papel, ya que no es el Poder Judicial el que las emite, sino la institución solicitante, todo lo cual permite que el trámite sea más expedito y con ello se contribuya a agilizar el servicio del Registro Judicial.

4.
Sistema Integrado de Correspondencia Electrónica (SICE): Se continuó con la implementación del Sistema Integrado de Correspondencia Electrónica (SICE), cuyo objetivo primordial es el de administrar y controlar toda la documentación que ingresa y sale de las Oficinas Judiciales, así como centralizar la documentación tanto electrónica como digitalizada, de una manera eficiente, que permita ejercer controles y supervisión en pro de mejorar la resolución de las diversas solicitudes que atienden los despachos judiciales.  En lo que va del 2014, la Dirección de Tecnología de Información, instaló el SICE, en las siguientes oficinas:

· Archivo Criminal

· Sección de Inspecciones Oculares

· Delegación Regional de Alajuela

· Dirección Ejecutiva (Parcialmente)

· Administración Regional de Pérez Zeledón

· Sección Especializada en Tránsito del OIJ

· Administración Regional II Circuito Judicial Zona Sur

· Subcontraloría de Servicios de Cartago

En el año 2013 se incluyeron 85.156 documentos en el SICE, y en lo que va del 2014 se han registrado un total de 112.613.

5.

Sistema de Gestión en Línea: Permite a los usuarios acceder a las causas en las cuales son parte, por medio de su número de identificación y una clave de acceso. Este servicio se encuentra instalado tanto en los Despachos Electrónicos, donde el usuario tendrá acceso a toda la carpeta (documentos presentados, documentos generados por el Despacho, datos estructurados de las causas, et.), o bien, en Despachos donde se utilice el Sistema de Gestión y que sean orales o escritos, en estos casos el usuario tendrá acceso a los datos estructurados de la causa y a todos los documentos y elementos multimedia generados por el Despacho.  

El Sistema de Gestión en Línea brinda información personalizada sobre sus causas judiciales tramitadas en cualquier Despacho Judicial del país, notificaciones realizadas en los casos en los cuales figura como parte, agenda propia de señalamientos realizados por los despachos judiciales, agenda de los despachos, entre otras informaciones. Además, permiten al usuario la presentación de demandas y escritos por Internet a los Despachos Electrónicos, y provee de facilidades especiales de creación y administración de plantillas para los grandes usuarios.
Al 26 de setiembre del 2014 conforme los datos suministrados por la Dirección de Tecnología de Información se presentaron por medio de Gestión en Línea, un estimado de 232.668 escritos y 51.365 demandas.
6.
Interface con la Banca Estatal -  "Sistema de Retenciones Judiciales": Durante el 2014 se migró el sistema a una nueva plataforma y Bancrédito realizó cambios en sus sistemas también, lo que obligó a realizar las pruebas nuevamente. En este momento ya finalizaron y se está listo para entrar en producción, pero por prioridades en el desarrollo de otros sistemas del Poder Judicial, la implantación de Retenciones Judiciales se trasladó para enero del 2015. Este año se mantuvieron reuniones con personal de los Bancos Nacional y Davivienda, lo cuales están iniciando con el desarrollo del servicio para integrarse con este proyecto.

7.
Sistema Registro Electrónico de Mandamientos (SREM): Este Sistema permite el registro electrónico de los gravámenes emitidos por los jueces  en  el Registro Nacional de la Propiedad en forma automática, sin que los usuarios deban presentarse a dicha entidad para realizar el trámite correspondiente. De este modo, los despachos judiciales pueden llevar a cabo de manera ágil la anotación y levantamiento de gravámenes sobre bienes inmuebles, lo cual significa la reducción del  tiempo del trámite,  así como los costos para el ciudadano y  la eliminación del uso de papel. 

La expansión del SREM finalizó en el 2013, durante el 2014 inició la etapa de mantenimiento y soporte del sistema, también se migró el sistema a una nueva plataforma, pero esto fue transparente para el usuario.

8. 
Envío o grabado electrónico de los expedientes: El cuál se elaboró con el fin de eliminar las copias de los mismos, ya que las partes pueden proporcionar un CD o llave maya y se le graba toda la información del expediente, incluyendo todos los documentos generados y presentados por las partes. Este proyecto se encuentra implementado en todos los Despachos Electrónicos a nivel nacional.
9. 
Interconexión de despachos de las periferias a la red institucional: En el 2014, se continuó con la mejora de los enlaces de comunicación existentes, especialmente en las oficinas de la periferia. Durante el 2014, se mejoró la conectividad de 32 oficinas judiciales, lo que incrementa el índice global de conectividad de las oficinas, al tiempo que permite llevar los servicios tecnológicos esenciales para realización de sus labores.

Como parte de los beneficios obtenidos, están el poder ofrecer servicios digitales a estas oficinas con una orientación hacia las personas usuarias, dentro de las que destacan: la Intranet, el Sistema de Depósitos Judiciales y otras aplicaciones como Hojas de Delincuencia, Apremios, entre otras. Estos avances en la infraestructura de telecomunicaciones, permiten entre otras cosas, un mejor traslado de información entre los Circuitos Judiciales, así como el acceso a otros servicios de la Intranet Judicial tales como la Capacitación Virtual, el Sistema de Gestión en Línea y las Hojas de Delincuencia; al tiempo que se les dota de unas características de estabilidad y capacidad que están de acuerdo a las políticas cero papeles, oralidad y expedientes electrónicos.

10. 
Migración de Datos y Funcionalidad del Sistema Bibliotecológico de la Biblioteca Fernando Coto Albán: Con el desarrollo del nuevo sistema de la Biblioteca, el servidor  o servidora judicial no tiene que completar boletas para solicitar un libro ya sea a sala o domicilio. Las solicitudes de  préstamos se hacen en forma electrónica desde cada uno de sus despachos.
11. 
Sistema de Caja Chica: En el Departamento de Financiero Contable, a raíz de las mejoras implementadas en el sistema de Caja Chica, tanto para las oficinas de San José, como para las Administraciones Regionales, relacionadas con el registro y aprobación vía sistema de las liquidaciones de viáticos y transporte, se plantea el proyecto para establecer el viático electrónico en el 2015, en una primera etapa para las liquidaciones sin anticipo, con lo cual no sería necesario la presentación de los documentos físicos. Asimismo, se proyecta realizar mejoras al sistema que permitan en una segunda etapa el registro y aprobación de liquidaciones con anticipo, siendo que con este proyecto se estaría contribuyendo con la Política de Cero Papel, impulsada por la institución.
12.
Sistema BN-Flota: Con este sistema se lleva el control del consumo de combustible a nivel institucional, además, permite realizar las conciliaciones correspondientes de manera digital. Con la implementación del mismo se eliminó el uso de la fórmula F.348  denominada “Orden de Combustible”, formulario que contenía 50 formulas con 3 fracciones, en la medida que se entregaba una a la estación de servicio, otra  se dejaba en la oficina judicial que requería el combustible y la tercera era para el Departamento de Proveeduría, todo esto vinculado con la flotilla vehicular con que cuenta el Poder Judicial, significa un ahorro significativo en el consumo de papel.

13.
Sistema Control de Activos Fijos (CAF): Actualmente el inventario de activos fijos a nivel nacional, se realiza de manera digitalizada, donde el registro de información, el control, ajuste y la solicitud de informes es en forma automatizada, lo cual contribuye directamente con el fortalecimiento de la Política Institucional Hacia Cero Papel.

14.
Informes: La Dirección Ejecutiva rinde periódicamente al Consejo Superior y al Programa Hacia Cero Papel informes sobre el uso de los sistemas de videoconferencias y consumo de papel oficio (F-74) en los centros de impresion.
14.1 Sistema de videoconferencias: Es una herramienta que presenta una serie de beneficios tales como:

· Reduce distancias y agiliza la comunicaciones
· Aunado a los beneficios que se logran con su uso al generar una economía presupuestaria a la institución, toda vez que es utilizada para las comunicaciones con los Centros de Atención Institucionales, lo cual significa el  no tener que trasladar los privados de libertad a los despachos judiciales.

· Por ende minimizar, tanto los riesgos que implican estos traslados, así como los costos asociados a esta labor

· Facilita a las personas usuarias la participación en el proceso judicial y agiliza la resolución de los casos.

· Agiliza los procesos judiciales, en el tanto las audiencias, juicios y otros se realizan aunque las personas involucradas se encuentren en diferentes lugares o países, por ende reduce la suspensión de los juicios y otras diligencias judiciales.

· En los procesos jurisdiccionales se respetan los principios de oralidad, inmediación, del contradictorio y la libertad probatoria.

· Se pueden enlazar videoconferencias con los Centros de Atención Institucional (CAI) del Ministerio de Justicia, enlaces con otros instituciones y/o países, entre otros

· Se utiliza como medio para capacitar al personal y para efectuar reuniones, conferencias, peritajes, asuntos de interés institucional, entre otros lo que representa un ahorro al no incurrir en pago de viáticos, estadía y otros rubros asociados.

· Se ahorra tiempo, dinero y la papelería implícita en todos esos procesos señalados.

Conforme el informe sobre las conexiones realizadas mediante videoconferencias por las Administraciones Regionales y otras oficinas, en el I Semestre 2014
, se establece que actualmente la Institución mantiene instalados veinte sistemas de videoconferencias en las diferentes Administraciones Regionales, quince en otras oficinas y nueve en Centros de Atención Institucional. 
Estadísticamente, se determinó que al comparar los datos del I semestre del 2014 (1.609), con el I y II semestre del 2013, en el primer semestre del 2013 (1.333), se tiene  un incremento 20.7% (276) enlaces y en el II semestre del 2013 (1.631) se da una leve tendencia a la disminución en un 1.35% (22). Específicamente en cuanto a los CAI al realizar la comparación del I semestre del 2014 (223), con el I semestre del 2013 (159), se tiene un aumento del 40.25% (64), en tanto en el II semestre del 2013 (173) el incremento es de un 28.90% (50).

Las Administraciones Regionales que ejecutaron mayor cantidad de videoconferencias en el I semestre del 2014 son las siguientes: 

· I Circuito Judicial de San José
· Circuito Judicial de Cartago
· I Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón) 
· I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón)
· Circuito Judicial de Puntarenas
· I Circuito Judicial de Alajuela
· I Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia)
· Edificio de Tribunales de Osa
· II Circuito Judicial de San José (Goicoechea)

· Edificio de Tribunales de Golfito 
· II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí).

A efecto de intensificar el uso de esta herramienta, a través del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, permanentemente se sensibilizando a la población judicial mediante cápsulas informativas, acerca de los beneficios y la importancia del uso de la misma. Además, se le ha solicitado a los Consejos de Administración de Circuito, despachos judiciales, Unidades de Capacitación y demás oficinas que cuentan con sistemas de videoconferencias que incentiven e intensifiquen la utilización de esta herramienta, en las diversas labores que ameriten su uso, para impactar positivamente el presupuesto en cuanto al no pago de viáticos, combustible, entre otros y disminuir los riesgo inherentes en cuanto al traslado de servidores y servidoras judiciales y privados de libertada. 

14.2 Consumo de papel oficio (F-74) en los centros de impresión: Con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos planteados1 con la puesta en marcha de los Centros de Impresión, la Dirección Ejecutiva rindió informe durante el I semestre del 2014, sobre el consumo de papel en cada uno de los centros de impresión establecidos en las oficinas a su cargo, donde a continuación, se muestra el comportamiento sobre el consumo de papel oficio (F-74).

CUADRO N°1

CONSUMO DE PAPEL EN LOS CENTROS DE IMPRESIÓN, I SEMESTRE 2014

	CONSUMO PAPEL F74, AÑO 2014

	ADMINISTRACIÓN
	ENE
	FEB
	MAR
	ABR
	MAY
	JUN
	TOTAL
	Pro. Mensual

	Adm. Ministerio Público
	7
	50
	66
	127
	5
	51
	306
	51

	Adm. Reg. de Alajuela
	46
	71
	55
	46
	51
	78
	347
	58

	Adm. Reg. de Cartago
	87
	94
	99
	77
	69
	84
	510
	85

	Adm. Reg.  De Corredores
	28
	36
	27
	17
	0
	4
	112
	19

	Adm. Reg.  de Golfito
	20
	8
	18
	10
	10
	12
	78
	13

	Adm. Reg.  de Grecia
	20
	20
	19
	20
	16
	20
	115
	19

	Adm. Reg.  de Guanacaste (Liberia)
	41
	41
	69
	68
	58
	70
	347
	58

	Adm. Reg.  de Heredia
	56
	53
	70
	46
	47
	46
	318
	53

	Adm. Reg.  de Limón
	99
	124
	117
	89
	105
	107
	641
	107

	Adm. Reg.  de Nicoya
	26
	53
	47
	20
	23
	62
	231
	39

	Adm. Reg.  de Osa
	24
	24
	21
	17
	21
	19
	126
	21

	Adm. Reg.  de Pérez Zeledón
	60
	48
	58
	49
	53
	53
	321
	54

	Adm. Reg.  de Pococí
	43
	27
	44
	35
	28
	35
	212
	35

	Adm. Reg.  de Puntarenas
	125
	134
	131
	109
	127
	136
	762
	127

	Adm. Reg.  de San Carlos
	26
	33
	25
	31
	32
	37
	184
	31

	Adm. Reg.  de San Ramón
	21
	23
	21
	22
	28
	26
	141
	24

	Adm. Reg.  de Santa Cruz
	34
	56
	32
	32
	40
	44
	238
	40

	Adm. Reg.  de Turrialba
	40
	48
	43
	43
	42
	45
	261
	44

	Adm. I Circuito Judicial de San José
	275
	263
	346
	214
	236
	132
	1.466
	244

	Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito. OAPVD
	16
	17
	18
	17
	17
	21
	106
	18

	Adm. II Circuito Judicial de San José
	387
	417
	357
	125
	395
	315
	1.996
	333

	Defensa Pública
	15
	15
	11
	11
	14
	14
	80
	13

	Total de papel consumido
	1.496
	1.655
	1.694
	1.225
	1.417
	1.411
	8.898
	1.483


Como se observa en el cuadro anterior, el comportamiento en el consumo de papel F-74 de un mes a otro es variable, lo que representa un promedio general mensual de consumo de 1.483 resmas. 

En el 2013 se consumieron 17.993 resmas, para un promedio mensual de 1.499 por mes, en tanto que en el I semestre del 2014 (8.898) el promedio  mensual es de 1.483 resmas, lo que representa un consumo de menos entre ambos períodos de 16 resmas, lo que equivale a que se dejaron de talar 2 árboles3. 

En el siguiente cuadro se aprecia el detalle de consumo general  y el promedio mensual durante el 2013 y el I semestre 2014:

CUADRO N°2

COMPARACIÓN CONSUMO PAPEL 2013 VERSUS CONSUMO PAPEL  I SEMESTRE 2014

	ADMINISTRACIÓN

	Año 2013
	I semestre  2014
	Incremento o Disminución


	
	Total
	Prom. Mensual
	Total
	Prom. Mensual
	

	Adm. Ministerio Público
	1.375
	115
	306
	51
	-64

	Adm. Reg. de Alajuela
	704
	59
	347
	58
	-1

	Adm. Reg. de Cartago
	901
	75
	510
	85
	10

	Adm. Reg.  de Corredores
	433
	36
	112
	19
	-17

	Adm. Reg.  de Golfito
	228
	19
	78
	13
	-6

	Adm. Reg.  de Grecia
	208
	17
	115
	19
	2

	Adm. Reg.  de Guanacaste (Liberia)
	817
	68
	347
	58
	-10

	Adm. Reg.  de Heredia
	691
	58
	318
	53
	-5

	Adm. Reg.  de Limón
	1.186
	99
	641
	107
	8

	Adm. Reg.  de Nicoya
	401
	33
	231
	39
	6

	Adm. Reg.  de Osa
	240
	20
	126
	21
	1

	Adm. Reg.  de Pérez Zeledón
	636
	53
	321
	54
	1

	Adm. Reg.  de Pococí
	529
	44
	212
	35
	-9

	Adm. Reg.  de Puntarenas
	1.382
	115
	762
	127
	12

	Adm. Reg.  de San Carlos
	585
	49
	184
	31
	-18

	Adm. Reg.  de San Ramón
	260
	22
	141
	24
	2

	Adm. Reg.  de Santa Cruz
	406
	34
	238
	40
	6

	Adm. Reg.  de Turrialba
	278
	23
	261
	44
	21

	Adm. I Circuito Judicial de San José
	2.174
	181
	1.466
	244
	63

	Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito. OAPVD 
	256
	21
	106
	18
	-3

	Adm. II Circuito Judicial de San José
	4.143
	345
	1.996
	333
	-12

	Defensa Pública
	160
	13
	80
	13
	0

	Total de papel consumido
	17.993
	1.499
	8.898
	1.483
	-16


Según la información del cuadro anterior, al comparar el consumo promedio mensual del 2013 contra el consumo promedio mensual durante el I semestre del 2014, se tiene que las siguientes Administraciones Regionales son las que reportan una disminución en el consumo de papel, a saber:

· Administración del Ministerio Público, 64 resmas

· Administración Regional de San Carlos, 18 resmas

· Administración Regional de Corredores, 17 resmas

· Administración II Circuito Judicial de San José, 12 resmas

· Administración Regional del I Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia, 10 resmas

· Administración Regional del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Pococí, 9 resmas

· Administración Regional de Golfito, 6 resmas

· Administración Regional de Heredia, 5 resmas

· Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito, 3 resmas

· Administración Regional de Alajuela, 1 resma

Esta disminución obedece a que tanto los administradores regionales, y las distintas jefaturas de los despachos judiciales, han llevado a cabo buenas practicas entre el personal subalterno para que el consumo de papel sea el menor dentro de que las posibilidades así lo permitan, para lo cual, se incentiva cada vez más el uso de herramientas tecnológicas como el correo electrónico, avisos por medio de la Intranet, el uso de la herramienta dúplex con que cuentan las impresoras de los centros de impresión, la creación de juzgados electrónicos, entre otros.

Asimismo, las siguientes Administraciones Regionales son las que presentan un incremento significativo en cuanto al consumo de resmas de papel, a saber:

· Administración I Circuito Judicial de San José, 63 resmas

· Administración Regional de Turrialba, 21 resmas

· Administración Regional de Puntarenas, 12 resmas

· Administración Regional de Cartago, 10 resmas

· Administración Regional de Limón, 8 resmas

· Administración Regional de Nicoya, 6 resmas

· Administración Regional de Santa Cruz, 6 resmas

· Administración Regional de Grecia, 2 resmas

· Administración Regional de Santa Cruz, 2 resmas

· Administración Regional de Osa, 1 resma

· Administración Regional de Pérez Zeledón, 1 resma

En este caso, el mayor incremento en el consumo de papel se da en el I Circuito Judicial de San José (63 resmas), conforme lo señalado por la licenciada Yanori Bolaños Romero, de la Administración de ese Circuito, obedece principalmente a un aumento significativo en la cantidad de nuevos asuntos que ingresaron a los distintos despachos judiciales, además de los inconvenientes que se presentan en las impresoras específicamente con las unidades dúplex por el deterioro de las mismas, por lo que se impide la impresión en ambas caras, situación similar para los casos de los Centros de Impresión ubicados en el Edificio de Tribunales de Turrialba y Puntarenas (21 y 12 resmas respectivamente), las demás administraciones reportan un incremento leve y según lo manifestado telefónicamente por los encargados se debe a incremento en el circulante y que los usuarios externos cuando se apersonan a los despachos solicitan copia física de los documentos tales como notificaciones, expedientes, entre otros. 

Por lo anterior, esta Dirección Ejecutiva mediante oficio  N°11487-DE-2014,  dirigido al Lic. Wilbert Kidd Alvarado,  Jefe Departamento de Proveeduría, se le remito la propuesta de distribución de unidades dúplex (26) para los centros de impresión cuyas impresoras no cuenten con este aditamento o que esté en mal estado, lo anterior con el propósito de que todas las impresoras puedan imprimir bajo la modalidad de dúplex (ambas caras), y así propiciar una disminución en el consumo de papel. 

14.3 Consumo de Fotocopias en las Administraciones Regionales: Sobre la cantidad de fotocopias consumidas durante el I semestre del 2014, por los despachos que atienden las diferentes administraciones regionales, según ámbito al cual pertenecen, se presenta en el siguiente cuadro.

CUADRO N°3
	PODER JUDICIAL, DIRECCIÓN EJECUTIVA

	DETALLE CONSUMO DE FOTOCOPIAS DE LAS ADMINISTRACIONES

	I SEMESTRE 2014


	Administración


	Ámbito Administrativo
	Ámbito Jurisdiccional
	Ámbito Auxiliar de Justicia
	Total Fotocopias



	
	Cant.


	Cant.


	M.P.
	D.P.
	OIJ
	

	
	
	
	Cant.
	Cant.
	Cant.
	

	Adm. I Circ. Jud.  S. J.
	76.253
	489.923
	260.745
	241.018
	7.510
	1.075.449

	Adm. II Circ. Jud. S. J.
	2.809
	62.348
	20.845
	24.164
	0
	110.166

	Adm. Reg. Alajuela
	2.197
	58.642
	136.948
	117.096
	2.735
	317.618

	Adm. Reg. Cartago
	1.565
	133.654
	26.504
	16.241
	10.073
	188.037

	Adm. Reg. Corredores
	575
	7.111
	334
	326
	146
	8.492

	Adm. Reg. Golfito
	1.147
	12.321
	26.886
	10.491
	0
	50.845

	Adm. Reg. Ciudad Jud. 
	6.323
	0
	0
	0
	9.761
	16.084

	Adm. Reg. Liberia
	121
	47.745
	10.451
	110.405
	2.127
	170.849

	Adm. Reg. Limón
	211
	9.198
	5.319
	6.513
	865
	22.106

	Adm. Reg. Nicoya
	900
	12.581
	9.198
	6.874
	85
	29.638

	Adm. Reg. P. Zeledón
	0
	21.680
	1.692
	609
	0
	23.981

	Adm. Reg. Pococí
	0
	45.459
	38.068
	38.938
	551
	123.016

	Adm. Reg. Puntarenas
	3.843
	30.474
	21.269
	17.961
	213
	73.760

	Adm. Reg. San Ramón
	1.025
	22.417
	26.559
	10.064
	340
	60.405

	Adm. Reg. San Carlos
	2.561
	4.866
	4.487
	5.133
	657
	17.704

	Adm. Reg. Grecia 
	262
	3.279
	178
	1.959
	12
	5.690

	Adm. Reg. Santa Cruz
	870
	47.214
	20.446
	3.497
	395
	72.422

	Adm. Reg. Turrialba
	1.623
	9.337
	64
	2.660
	2.788
	16.472

	Adm. Reg. Heredia
	1.157
	65.087
	77.949
	53.706
	153
	198.052

	Unidad Adm.  Osa
	170
	1.876
	4.306
	2.906
	0
	9.258

	Totales
	103.612
	1.085.212
	692.248
	670.561
	38.411
	2.590.044


De acuerdo con la información del cuadro anterior, durante el I semestre del 2014, la cantidad de fotocopias reproducidas por los distintos despachos judiciales del país fue de 2.590.044, cantidad que equivale a 2.590 resmas de papel de 1000 unidades, y tomando el criterio emitido por la Comisión de Cero Papeles de que 8.500 hojas equivalen a un árbol talado, esto representaría  eventualmente la tala de 305 árboles.

Del total de fotocopias para el I semestre del 2014 (2.590.044), significa un promedio mensual de 431.674 fotocopias, donde en el 2013 (4.367.979) el promedio mensual fue de 363.979, donde se presenta una diferencia de más 67.695 fotocopias por mes.

A continuación se presenta el detalle por ámbito de la cantidad de fotocopias que fueron reproducidas en el I semestre del 2014:

CUADRO N° 4
DETALLE CONSUMO DE FOTOCOPIAS POR ÁMBITO

	Ámbito   
	Cantidad de fotocopias
	Porc. Consumo

	Ámbito Aux. Justicia
	1.401.220
	54,10%

	Ámbito Jurisdiccional
	1.085.212
	41,90%

	Ámbito Administrativo
	103.612
	4,00%

	Totales====>
	2.590.044
	100,00%


De la información anterior, se desprende que el Ámbito Auxiliar de Justicia consumió un total de 1.401.220 fotocopias, cantidad que representa el 54.10% del total de lo consumido; seguidamente el Ámbito Jurisdiccional con un total de 1.085.212 fotocopias lo que representa un 41.90%, y por último, el Ámbito Administrativo con un total de 103.612 fotocopias para un 4.00% de fotocopias que se consumieron durante el I semestre del 2014. 

Es importante indicar que el Ámbito Auxiliar de Justicia5 está compuesto por el Ministerio Público, Defensa Pública y el Organismo de Investigación Judicial, este ámbito presentó un consumo de 1.401.220 fotocopias durante el I semestre del 2014, siendo que el Ministerio Público es el que mayor consumo de fotocopias presentó durante el período de análisis, requirió de 692.248 fotocopias lo que representa un 49.40%, seguidamente, se ubica la Defensa Pública con un consumo de 670.561 fotocopias lo que equivale al 47.85%, y por último, el Organismo de Investigación Judicial con 38.411 fotocopias lo que en términos porcentuales representa un 2.75%.

Dentro de este contexto, se le solicito a los y las administradores regionales, a cargo de los centros de impresión que presentaron incrementos en el consumo de papel y toner durante el I semestre del 2014, que intensificaran esfuerzos con el fin de reversar dicha conducta, mediante la sensibilización, detección y eliminación de malas practicas de gestión que conlleva al incremento en el consumo, el establecimiento o fortalecimiento de controles minuciosos en las oficinas a su cargo es cuanto a este tipo de recurso, aprovechando de la mejor manera los recursos tecnológicos, revisando los procesos y procedimientos de trabajo de las oficinas con fin de eliminar trámites y papeles innecesarios que abultan los expedientes judiciales a efecto de lograr una mejor gestión y procesos más ágiles, entre otros. Todo esto, con el fin de contribuir en la modificación de la actitud de los servidores judiciales de apego al papel. 

15. Circulares: En el 2014 se emitió una serie de circulares de acatamiento obligatorio por parte del Consejo Superior,  la Dirección Ejecutiva, entre otros  orientadas directa o indirectamente a fortalecer las políticas institucionales Hacia Cero Papel y con el fin de fomentar un cambio en la cultura organizacional, para contribuir a revertir la cultura de arraigo al papel en los diferentes procesos de trabajo de los despachos judiciales, a saber:
· Circular Nº 58-2014, de la Dirección Ejecutiva, para Auxiliares Peritos, Ejecutores y Curadores Procesales, en la cual se informa acerca de transmisión de video conferencia sobre el curso práctico básico sobre manejo del expediente electrónico del Sistema de Gestión 

· Circular Nº 61-2014, de la Dirección Ejecutiva, dirigida a los Jueces Coordinadores que tramiten asuntos con expedientes electrónicos, acerca de la eliminación de expedientes que han sido escaneados.

· Circular Nº 77-2014, de la Dirección Ejecutiva, para jefes de Oficinas Judiciales, reiterando las circulares de esta Dirección números 14-2014, 27-2011, 10-2010, 43-2009, 22-2009, y 22-2014 respecto al uso obligatorio del Sistema Automatizado de Administración de Peritos.

· Circular Nº 84-14, de la Dirección Ejecutiva, dirigida a las Administraciones Regionales, acerca de las especificaciones técnicas para la contratación del servicio de escaneo.

· Circular N° 96 – 2014, de la Dirección Ejecutiva para las Administraciones Regionales, sobre el acceso al Sistema de Agenda Electrónica (SAE).
· Circular N° 101 – 2014, de la Dirección Ejecutiva para Jefes de Administraciones Regionales, acerca del uso de la agenda electrónica, en la que se les solicita coordinar con los Informáticos Regionales para que procedan a la brevedad con la instalación del SAE en los despachos que no atienden materia penal y que aún no cuentan con esta herramienta, tanto para las oficinas que se ubican en el edificio principal de Tribunales como las que están ubicadas en la periferia. 

· Circular Nº 117-2014, del Consejo Superior, recordándoles a los despachos judiciales  sobre la existencia del Manual de Procedimientos para el Uso del Sistema de Videoconferencia y circulares emitidas al respecto.

· Circular Nº 118-2014, del Consejo Superior, reiterando a las autoridades judiciales la circular No. 137-08, sobre la utilización de la videoconferencia en los procesos judiciales. 

· Circular Nº 119-2014, del Consejo Superior, reiterando a los despachos judiciales  la circular No. 41-12, sobre “Uso de la videoconferencia como mecanismo para disminuir gastos”. 

· Circular Nº 120-2014, del Consejo Superior, reiterando a los despachos judiciales  la circular No. 158-10, sobre “Uso del sistema de videoconferencia en lecturas de sentencia a las personas privadas de libertad”.

· Circular Nº 121-2014, del Consejo Superior, para los despachos judiciales del país, reiterando la circular No. 54-13, sobre “Uso del sistema de videoconferencia”.

· Circular Nº 200-2014, del Consejo Superior, sobre el uso del sistema de videoconferencia, dirigida a los Consejos De Administración de Circuito, Unidades de Capacitación y despachos judiciales del país.

· Circular Nº 224-2014, del Consejo Superior,  en brinda a los despachos judiciales un reconocimiento por la disminución del consumo de papel y deber de continuar con la aplicación de las políticas “Hacia Cero Papel”.

· Circular Nº 228-2014, del Consejo Superior, sobre el uso de videoconferencia en materia de Pensiones Alimentarias.
· Circular Nº 233-2014, del Consejo Superior, dirigida a las autoridades judiciales del país que tramitan materia penal, acerca del recordatorio sobre las condiciones de traslado de personas a CAPEMCOL, y el uso de la videoconferencia para la declaración de peritos en juicio.

16: Rediseño de procesos, diseño y actualización de formularios: La Dirección de Planificación, a través de cada una de sus secciones, ha incorporado acciones para promover e implementar la Política de Cero Papel, tanto a lo interno de la Dirección como en las oficinas en las que realiza proyectos o asignaciones específicas. Las principales acciones durante el 2014  se orientaron al rediseño de procesos, así como diseño y actualización de formularios.

16.1 Rediseño de Procesos se realizó en las siguientes oficinas:
· Departamento de Trabajo Social y Psicología de San Carlos: Diseño e implementación del expediente electrónico en el Departamento de Trabajo Social y Psicología de San Carlos,  con lo cual se eliminó al 100% de los expedientes electrónicos. 

· Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de San Carlos: Se coordinó el inicio de la tramitación electrónica por medio de la implementación del módulo de investigación del Sistema de Expedientes Criminal Único, reduciendo así la impresión de documentos que debía ser incluidos en el legajo físico. Además se  impulsó y se da seguimiento a las coordinaciones  realizadas para el diseño de la conexión entre el Sistema de Expediente Único Criminal y el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales para el envío de los informes de investigación desde la Delegación Regional del OIJ a la Fiscalía. Asimismo, se realizó la asignación de cuentas de correo electrónico al 100% del personal de investigación mejorando así la comunicación con otros entes u oficinas,  y reduciendo el envío de documentos físicos y se rediseño el proceso de atención de órdenes de captura, incorporando la recepción y envío de solicitudes por medio electrónico, promoviendo la política de cero papel. 

· Juzgado de Cobro I y II CJ San José: Se llevo a cabo el diseño de la propuesta,”Recepción de copias y resoluciones impresas de procesos cobratorios en la OCJ”, la cual se encuentra en estudio por parte de la Sección de Control y Evaluación, con la finalidad de dar visto bueno a su implementación. Dicha práctica ha tenido importantes beneficios en el ahorro de papel, mejor aprovechamiento de espacio físico, reducción de notificaciones innecesarias, mejor utilización de recursos institucionales y disminución de la carga de trabajo en las oficinas que ha sido implementada. 

16.2 Diseño y actualización de formularios: La Sección de Desarrollo Organizacional, a través de los informes realizados, ha recomendado la digitalización de los siguientes formularios:
· Acta de aceptación de renuncia de la persona Facilitadora Judicial.

· Acta de juramentación de la persona Facilitadora Judicial.

· Acta de nombramiento de la persona Facilitadora Judicial.

· Acta de suspensión o destitución del cargo de la persona Facilitadora Judicial.

· Carta de renuncia del cargo de la persona Facilitadora Judicial.

· Datos generales de la persona Facilitadora Judicial.

· Informe de capacitación a personas Facilitadoras Judiciales.

· Invitación a capacitación a personas Facilitadoras Judiciales.

· Reporte de visitas a comunidades.

· Solicitud de fondos para capacitar las personas Facilitadoras Judiciales.

· Control expedientes con vehículo decomisado.

· Solicitud de vehículo.

· Puesto a la orden.

· Ingreso de persona detenida menor de edad.

· Solicitud de Localización, Citación, Presentación o Captura.
· Se recomendó la digitalización de  tres libros de control utilizados por  el Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses. Dichos libros se utilizaran a partir del 2015.

17. Mejoras o buenas prácticas implementadas: En términos generales en las diferentes instancias que conforma el ámbito administrativo se ha implementado una serie de mejoras o buenas prácticas de lo que va del 2014, que contribuyen al fortalecimiento de la política institucional Hacia Cero Papel, a saber:

· El Departamento de Proveeduría, mediante la eliminación de los Planificadores que se han confeccionado por años, disminución del tamaño de los calendarios mediante un mayor aprovechamiento de la materia prima y disminución en la cantidad de agendas que se confeccionan, se generó un ahorro aproximado de ¢7.518.679.00 anuales, con respecto a años anteriores.

· Se inició con el proyecto de resguardo en medios electrónicos de la documentación permanente (que se debe mantener históricamente) según lo establecido en la Tabla de Plazos (Departamento Financiero Contable).

· Se paga una licencia para acceso a dirección electrónica de la Revista Española de derecho constitucional y revista de la Administración pública, esto permite que cuando un usuario solicite un artículo de cualquiera de estas revistas se le remite en formato digital. (Biblioteca Judicial).
· A los servidores judiciales cuando ocupan un artículo ya sea de revista o libro que se encuentra en formato impreso, se les escanea y se les remite en formato digital (Biblioteca Judicial).

· Se implementó un proceso de revisión del papel colocado en reciclaje en los puntos de impresión y el material desechado por los despachos y oficinas en basureros de recolección a efecto de retroalimentar a las Jefaturas (Administración Regional de Turrialba y Pococí).
· Se han automatizado algunos controles, como los reportes de mantenimiento, agenda de actividades, archivo de gestiones en una carpeta compartida. (Administración Regional de Turrialba).
· Se remiten los planos quemados en un CD, en formato PDF al Departamento de Proveeduría, evitando la impresión de los mismos tanto para los potenciales oferentes como para el expediente del citado Despacho (Departamento de Servicios Generales).

· Dada la naturaleza de la Sección de Arquitectura e Ingeniería, solo los informes de los procedimientos que deben remitirse ante la Contraloría General de la República se envían impresos (Departamento de Servicios Generales).
· Se envían los informes que rinden las diferentes secciones en forma electrónica, remitiendo  de manera física solo los anexos que no se disponen digitalmente, haciendo el asocio correspondiente (Departamento de Servicios Generales)

· En la Sección de Transportes Administrativos, los cambios que los usuarios requieren en las solicitudes de vehículos, sea destinos, fechas u horas, se realizan a través de correo electrónico, se anota en la boleta respectiva la modificación solicitada, dejando respaldo digital del correo recibido, sin necesidad de imprimir el mismo (Departamento de Servicios Generales)

· Los documentos que requieren el acuse de recibido (incapacidades, extras, vacaciones) se están tramitando por libro de conocimiento, con el fin de evitar doble impresión (Departamento de Servicios Generales)

· En la Unidad de Correo Interno se eliminó una hoja por cada  desglose de documentos certificados entregados a  cada oficina, determinándose que sólo se requiere el recibido en el original, haciéndose innecesario la impresión de copia adicional (Departamento de Servicios Generales).
· Se está dando uso, al papel continuo que quedo en bodega, producto de la eliminación de las impresoras de matriz de puntos; este papel que en principio estaba destinado al reciclaje, se utiliza para la confección de varios tipos de formularios y libretas para apuntes (Departamento de Artes Gráficas)

· El Departamento de Artes Gráficas ejerce una labor de asesoría técnica, a las diversas oficinas judiciales que solicitan trabajos impresos; se les hace saber cual es el tamaño idóneo que deben tener los mismos, con lo cual se evita que se impriman documentos en donde haya desperdicio de papel (tiras sobrantes).
· El Departamento de Seguridad, se propuso la eliminación de los expedientes físicos de todo el personal del país, el cual actualmente consta de 234 servidores, en colaboración con la Proveeduría Judicial, dispone, en calidad de préstamo un escáner de alta velocidad, que permitió la digitalización del 100 % de los expedientes. A partir de este momento toda la información de los servidores de seguridad se archiva en carpetas virtuales. De igual forma, se esta realizando con los expedientes físicos del personal de la Seguridad Privada, transito normal de documentos que maneja el Departamento de Seguridad.
· El Archivo Judicial durante el 2014 eliminó la impresión de carátulas para sustituir los expedientes prestados. Para el efecto, se ideó la confección de listados de expedientes prestados por día y por colaborador, con el fin de llevar el control estricto de los movimientos de expedientes. Con la modificación del procedimiento descrito, se logró ahorrar 192 resmas de papel al año.
· Los documentos o impresiones que no son de utilidad, se  reutilizan para soporte de facturas, para borradores, esto con el fin de lograr el máximo aprovechamiento del los mismos y por ende reducir el consumo de papel.
En la mayoría de las dependencias administrativas se ha disminuido considerablemente el uso del papel mediante la mayor utilización de los recursos tecnológicos para la tramitación de los documentos oficiales.  En este sentido, se proveyó a las diferentes oficinas de scanner o la contracción del servicio para la digitalización y tramitación de la correspondencia ingresada. Además, se le ha suministrado a gran parte de las oficinas de dúplex tanto en las impresoras de los centros de impresión como en las máquinas que por diversas situaciones funcionan únicamente para un despacho u oficina especifica y se  insta al personal en mantener el uso de claves de impresión y la utilización de todas las herramientas tecnológicas que tiene a disposición la institución. Asimismo, se ha procurado la digitalización de formularios, a fin de dejar de utilizar el papel.  Se promueve en los servidores y servidoras judiciales la cultura de que la documentación sea analizada directamente en pantalla sin llegar a la necesidad de imprimirla para su revisión. Además, se procura el mantenimiento oportuno de la impresora para que no de un mal resultado y por atascos innecesarios se consuma una mayor cantidad de papel al imprimir el documento nuevamente. También se han mejorado los enlaces de comunicación existentes en el Poder Judicial, con el fin de facilitar toda la transferencia de información entre oficinas judiciales, entre otros
· Ministerio Público
Principales logros:
1. Mejoramiento de la Página Web del Ministerio Público: gracias al mejoramiento de los servicios en línea, ofrecidos a través de la página Web del Ministerio Público, en el 2014 se logró un ascenso de 27 puestos respecto al año anterior, en el ranking de evaluación de sitios Web, que realiza el Gobierno Digital, a través de especialistas del INCAE. Para el año 2013, la web del Ministerio Público, obtuvo el puesto número 52, mientras que para el presente año 2014 logró posicionarse en el número 25, entre los 174 sitios web evaluados.

2. Taller de actualización y validación del SEVRI específico para Fiscalías Electrónicas: en coordinación con el Equipo institucional de Riesgos del Poder Judicial, PRONAFE realizó un taller de actualización y validación del SEVRI para fiscalías electrónicas, con la participación de  delegaciones de estas fiscalías. El objetivo del taller es actualizar el marco mínimo a nivel nacional para la administración de los riesgos de mayor relevancia, derivados de la aplicación de las TIC´s en las fiscalías electrónicas. Asimismo, mantener uniformidad en la administración de los riesgos y mejorar la gestión de éstos en las fiscalías aludidas.  

3. Campaña informativa: a fin de recordar e informar a los integrantes de las fiscalías electrónicas y población judicial en general, se elaboró una campaña informativa  sobre los controles internos contenidos en el Manual de Gestión para Fiscalías Electrónicas.

4. Plan quinquenal de inversión tecnológica: PRONAFE en coordinación con la Unidad Administrativa del Ministerio Público elaboraron un Plan Quinquenal de Inversión Tecnológica, con el objetivo general de modernizar la gestión institucional, el cual fue aprobado por el señor Fiscal General de la República. 

5. Implementación del Sistema de Seguimiento de Actos Conclusivos para fiscalías territoriales: se implementó en las 34 fiscalías territoriales un sistema electrónico de seguimiento de expedientes concluidos con acusación, el cual permite dar seguimiento a estos expedientes en todas las etapas del proceso penal. 

6. La Unidad de Capacitación del Ministerio Público ha implementado lo siguiente:

· Dentro del Programa de Inducción para Fiscales y Fiscalas de Primer Ingreso, los aspirantes tienen que aprobar el curso virtual Programa Hacia Cero Papel.
· Se puso en funcionamiento dos controles, uno para documentos impresos y otro para fotocopias.
· Los materiales de las actividades de capacitación se entregan en la medida de lo posible en CD y/o se remiten a través de correo electrónico.
· Se hizo un análisis del presupuesto 2014, se solicitó modificación presupuestaria del artículo 15078 Papel bond color, aprovechándose el contenido económico correspondiente, en la atención de necesidades de seguridad de las instalaciones de la UCS.
7. Implementación de indicadores de Cero Papel: procurando el cumplimiento del objetivo específico número 8 del Programa Hacia Cero Papel, consistente en “Generar una reducción del gasto presupuestario del Poder Judicial en cuanto al consumo de papel y fotocopias”, la maximización del uso de la tecnología, para la realización de una “Justicia sin papeles”, así como lo establecido en el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión N° 54-14, celebrada el 12 de junio de 2014, mediante el cual se comunica la aprobación de los “Indicadores del Programa Hacia Cero Papel”, se instruyó mediante Circular Cero-P-01-2014 a todas las fiscalías y oficinas del Ministerio Público, en el sentido de implementar la matriz de indicadores del Programa Hacia Cero Papel.  
8. Rediseño de procesos en las Oficinas de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD): entre otros objetivos del Plan Estratégico del Ministerio Público (2014-2018), figura el de la modernización de la “Oficina de Atención y Protección de Víctimas y testigos”, tarea la cual fue asignada al equipo de trabajo de PRONAFE. De acuerdo con dicho plan, PRONAFE debe anualmente resideñar los procesos de tres oficinas de la OAPVD, a fin de que con el soporte del Escritorio Virtual, se conviertan en despachos totalmente electrónicos. Durante el presente año, el equipo de PRONAFE ha obtenido los siguientes logros:
· Implementación del modelo de gestión electrónica en las Oficinas de Atención y Protección a la Víctima del Delito de Limón, Alajuela y II Circuito Judicial de San José.

· Creación del Manual de gestión para OAPVD electrónicas: PRONAFE elaboró un manual de gestión para las OAPVD electrónicas el cual se encuentra apegado a la legislación procesal penal, ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, circulares de la Fiscalía General de la República y Ley General de Control Interno, entre otros; asimismo, contiene indicaciones específicas sobre el uso del sistema de gestión de despachos judiciales y el escritorio virtual. 

· Talleres realizados con las OAPVD: PRONAFE ha realizado varios talleres de trabajo con los integrantes de las OAPVD electrónicas, entre los cuales se encuentran:

· Taller para definición de Proceso, sub-procesos, tareas, plazos y ubicaciones.

· Taller para la validación del manual de gestión para las OAPVD electrónicas. 

· Taller para el diseño de un SEVRI especializado para las OAPVD electrónicas: PRONAFE coordinó con el Equipo Institucional de Riesgos del Poder Judicial y se realizó un taller para el diseño de un SEVRI estandarizado para las OAPVD electrónicas, el cual es un marco mínimo de cumplimiento para la correcta administración de los riesgos, sin perjuicio de que cada OAPVD incluya todos aquellos riesgos que sean identificados por sus respectivos equipos de gestión de riesgos.

9. Gestiones para una adecuada generación de estadística e indicadores: PRONAFE ha realizado coordinaciones con la Sección de Estadística y el Departamento de Tecnología de la Información, para que las OAPVD de todo el país puedan generar sus estadísticas e indicadores en el SIGMA. Se espera que para inicios del próximo año las OAPVD puedan generar la estadística en el sistema aludido. 

10. Matriz de indicadores de gestión para las OAPVD: PRONAFE diseñó una matriz de indicadores de gestión para el Programa de Atención y otra para el Programa de Protección con el fin de que la Jefatura de la OAPVD cuente con una herramienta para medir la gestión de ambos programas
· Organismo de Investigación Judicial (OIJ):
Principales logros:
1. Gracias  al compromiso e identificación con la Política institucional Hacia Cero Papel, en el Organismo de Investigación Judicial se han logrando cambios importantes principalmente en los procesos y reducciones en el consumo de  fotocopias, además de los diferentes insumos de papelería (ampos, grapas, clips, fólder y otros), que han contribuido en una mejora en la calidad del servicio que se brinda al agilizar procesos, mejores controles y condiciones laborales (reducción de papelería y hacinamiento, maximización de los recursos existentes y tecnología, así como la adquisición de nueva tecnología).
Así para el ahorro en fotocopias realizado por el OIJ durante los primeros seis meses del 2014, en comparación con el 2013 fue de 3045 hojas de papel; no obstante hay una preocupación en el incremento en el uso de papel F-74 y papel bond, las cuales se debieron a situación específicas que fueron reportadas en su oportunidad ante el Programa y autoridades. 

Tabla N° 5
Comparación sobre Consumo de Papel y Fotocopias 

Organismo de Investigación Judicial

Periodo I Semestre  2013, 2014

	
	2013
	2014
	Diferencia

	Fotocopias (unidades)
	85.983
	82.938
	3.045 (ahorro)

	Papel F 74 (resmas de mil hojas)
	3.264
	4.744
	1.480 (aumento)

	Papel bond (resmas de 500 hojas
	254
	4.756
	4.502 (aumento)


Fuente: Organismo de Investigación Judicial
2. El Organismo de Investigación Judicial logró la actualización de dispositivos de firma digital, siendo que en su primera compra se adquirieron 376 dispositivos; sin embargo, en razón de que se acogieron a su derecho de jubilación jefaturas que contaban con el dispositivo se procedió a renovar el certificado en un primer grupo de 197 dispositivos, y para el mes de diciembre 2014 se está en proceso de renovación de 150 dispositivos, mismos que han sido entregados a distintos servidores y servidoras del Organismo de todo el país según lo demanda el puesto.  Lo anterior con la finalidad de realizar firmado digital de documentación que usualmente tramitan las oficinas, firma de correos, firma de informes, firma de controles internos,  dictámenes periciales entre otros.
3. Como parte del proyecto Plataforma de Información Policial, se implementó a nivel de San José el módulo de Consulta Integrada, el cual tiene como objetivo proveer a la policía judicial un único portal de consultas a distintas fuentes de información, llámese Registro Civil, Registro Nacional, Migración y Extranjería, Ministerio de Seguridad, entre otros.  
Así, lo que anteriormente implicaba ciertos gastos a la Institución, tales como: realizar solicitudes de información impresas en papel, ir a dejar la solicitud a la institución, lo que producía un gasto de combustible, tiempo, salarios de las y los investigadores, luego días después desplazarse nuevamente a la Institución a recoger la información, siendo que por ejemplo solo el hecho de investigar un vehículo o una persona, traía consigo una gran cantidad de diligencias;  hoy día se pueden realizar en 5 minutos, desde sus equipos de trabajo mediante dicha herramienta de apoyo a la investigación (Consulta Integrada).  
En este sentido se tiene que seis solicitudes de información mediante oficio a diferentes fuentes implicaba 6 hojas de papel y si multiplicamos ese número por la cantidad de consultas en promedio diario que se realizan en Consulta Integrada que anda en 400 consultas, nos da 2400 hojas ahorradas al día, o al mes de 48000 hojas, y anualmente produce un ahorro de 576000 hojas; lo que significa alrededor de 1152 resmas de papel, este año 2014; y con la puesta en marcha de este proyecto, se logró diseñar e implantar dos sistemas que fueron reconocidos en el Concurso de Buenas Prácticas, los cuales están orientados en ser una herramienta de administración gerencial, los mismos llamados Sistema de Información Gerencial y Estadísticas OIJ.
4. En el 2014 ingresaron 16 estaciones de captura en vivo para las Delegaciones Regionales y los dos Circuitos de San José, lo que permitirá tomar las impresiones digitales por medio de un escáner especial, lo que elimina la toma de impresiones manual o sea con tinta y papel, esto permite economía procesal porque el mismo sistema te permite realizar correcciones de huellas antes de hacer un envío al AFIS o realizar una impresión, lo que no sucedía con el sistema manual que en caso de haber algún error en la toma de huellas obligaba a desechar el papel de soporte para iniciar la toma nuevamente, dicho equipo fue adquirido por medio de donación Embajada Americana de los Estados Unidos- Proyecto Café iniciativa Mérida; no obstante, aún no están funcionando debido a que la empresa adjudicada debe corregir algunos errores en el software.
5. Durante el año, se ha estado desarrollando una actualización de huellas en el sistema de ECU, adaptaciones en el módulo de archivo criminal para que puedan ser firmados digitalmente, permitirá adjuntar documentos firmados en formato PDF y escaneados.

6. Se logró adquirir un escáner industrial que permite escanear gran cantidad de documentos diariamente de manera eficiente, (600 documentos) por ambos lados; permite capturas físicas, relacionar los documentos de forma inmediata con una cuenta de correo electrónico y su envío a los despachos que lo requieren, esto permitió reducir la impresión y el tiempo del personal de servicios generales (conserje) quien anteriormente debía trasladarse físicamente a entregar los documentos que ahora se remiten vía digital.

7. Se adquirió el Equipo y Sistema AFIS, mismo que garantiza que la toma y registro de huellas dactilares sean legibles y sin errores, proporcionando información confiable y de calidad, agilizando procesos, cabe señalar que durante el presente año se ha estado trabajando con el equipo (asuntos técnicos), sin embargo el mismo aún no está en funcionamiento.  
8. Está en proceso de adquisición el siguiente equipo computacional que coadyuvará en las distintas necesidades tecnológicas que tienen las oficinas del OIJ en todo el país.
	Equipo
	Cantidad

	Computadora de escritorio
	169

	Escáner de uso industrial
	16

	Impresora láser de alta capacidad
	10


9. Como parte del proyecto de mejoramiento de las comunicaciones de oficinas regionales del OIJ, que se coordinó entre Plataforma de Información Policial y la Sección de Telemática, se logró integrar a 17 oficinas regionales del OIJ a la red Institucional, con ello se alcanzó el 100% de conectividad en el OIJ.  De manera que estás oficinas ya están utilizando con una mejor calidad servicios tales como: Intranet, correo, Internet, acceso a sistemas de información institucional.

10. Se ha trabajado arduamente en concientización, sensibilización e información, por medio de 39 cápsulas informativas transmitidas por la Oficina de Prensa OIJ al personal del ámbito que cuenta con correo electrónico, además apoyando a las diferentes oficinas de OIJ atendiendo consultas o brindando charlas, lo que demuestra que el personal que conforma el OIJ tiene un mayor compromiso y responsabilidad y se refleja en la reducción del uso de papelería, tiempos de respuesta, maximización de recursos, compromiso e identificación del personal con las políticas institucionales.

En resumen el personal que conforma el Organismo de Investigación Judicial ha demostrado un compromiso con los objetivos institucionales de brindar una mejor calidad en el  servicio que debemos brindar, administrando de la mejor manera cada uno de los activos y artículos que la Institución proporciona para ejecutar las diferentes labores, siendo que en común algunas de las acciones que se están realizando de forma general en el OIJ son: el uso adecuado de equipo, impresoras, escáner, respaldo en servidores  y un uso adecuado de los mismos, dúplex, control de papel, uso de correo electrónico, revisión de informes de forma electrónica, uso del libro electrónico de ingreso de casos, reutilización de papel desechado, certificación de expedientes electrónicos, control de activos y suministros, control de caja chica de forma electrónica, siendo que algunas de éstas han sido reconocidas y recomendadas para su réplica según los resultados de los Concursos de Buenas Prácticas de Control Interno. Además del cumplimiento de las prácticas y acciones establecidas institucionalmente, tales como notificaciones electrónicas, nombramientos, estadísticas, y otros.

En este sentido se detallan las acciones que cada despacho del OIJ implementó durante el 2014 con el fin de contribuir en el ahorro y tratar de reducir el uso de papel F74:  Continuidad, mejora en la aplicación de revisión de informes  vía electrónica. Uso de papel en dúplex, dotación de dispositivo de firma digital a jefaturas y mandos medios, información de maximización en equipo como escáner, impresoras, disco duro externo, mejoras y actualizaciones en los sistemas, implementación de libros digitales como control de psicotrópicos, se capacitó e implantó el uso del SICE en ventisiete oficinas, se revisaron controles administrativos y formularios, mejorándose y hasta eliminándose controles que fueron sustituidos de forma digital.

Todas aquellas buenas prácticas autorizadas por el Consejo Superior para su réplica, se es dio el seguimiento de su cumplimiento, siendo que la mayoría pasaron a ser estandarizadas a nivel de OIJ por medio de directriz de la Dirección General OIJ.

Se han maximizado las herramientas tecnológicas tanto correo electrónico como el uso de la página web del OIJ la cual fue mejorada y actualizada para acceder a información de interés de los usuarios. A raíz de la necesidad imperante del OIJ y planteada ante el Programa Hacia Cero Papel, de tener cuentas de correo electrónico para los colaboradores, se giró directriz por medio Consejo Superior de reportar a los despachos respectivos cuando hayan personas que por algún motivo dejan de ser empleados judiciales a fin de reasignar dichas cuentas y administrar esa herramienta institucional de la mejor manera. 

· Defensa Pública:  

Proyectos y medidas implementadas en pro de la reducción del uso del papel:

1. Reiteración Circular de la Defensa Pública: Se emitió el 08 de abril 2011 la Circular 08-2011 “Medidas a tomar para el ahorro de los recursos”, la cual fija y define la política de la Institución respecto a una disminución en el uso del papel.
2. Se incluyó en los PAO de todas las oficinas de la Defensa Pública algún objetivo y actividad sobre reducción del uso del papel.
3. Se hizo una solicitud expresa en todas las oficinas visitas en las Giras de Supervisión 2014 para que realizaran un proyecto para reducir el uso del papel, medida que debía ser informada a la Dirección y a  la Supervisión.

4. Se desarrolló e implementó un programa de Capacitación para el Personal Administrativo y futuros Defensores y Defensoras de la Defensa Pública, en dónde uno de los módulos es Cero Papel. En el cual se da a conocer el programa, origen, políticas, objetivos y se realiza un análisis de buenas prácticas. Facilitador el M.B.A. José Luis Soto Richmond, Administrador de la Defensa Pública.
5. Se implementó en todas las oficinas de la Defensa Pública, los libros de registro estadístico, mediante los cuales presenta los informes de labores de los Defensores Públicos de manera mensual. Esta información es procesada por la Administración de la Defensa Pública, para luego ser puesta en conocimiento del Departamento de Planificación y Consejo Superior. Proceso totalmente cero papel.
6. La Dirección de la Defensa Pública continuó con la buena práctica denominada “Protocolos de seguimiento al Plan Estratégico y Planes Anuales Operativos”, de manera totalmente digital, política hacia cero papel. Y  se continuó con la misma metodología cero papel para el planteamiento del nuevo Plan Estratégico 2013-2017.

7. La Defensa Pública se ha incorporado en los proyectos de Pensiones Alimentarias modelo oral – electrónicos en:

· Primer Circuito Judicial de Alajuela

· Segundo Circuito Judicial de San José

· Primer Circuito Judicial de San José

· Heredia

· Desamparados

· Puntarenas

· Limón

· Cartago
· Guápiles

· Pérez Zeledón
· Se continuó con la Defensa Pública en Materia Laboral en el Segundo Circuito Judicial de San José, bajo el modelo oral – electrónico. 
· La Defensa Pública Penal del Segundo Circuito Judicial de San José, ha trabajado bajo el modelo oral-electrónico. Todo lo anterior en apego a la política hacia cero papel. 

· Se ha implementado la Defensa Pública de San Carlos, bajo el funcionamiento electrónico y de moderna gestión y se está preparando la logística para continuar en la Defensa Pública de Cartago.
8. Se implementó 2 Centros de Impresión en la Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de San José.

9. Se distribuyeron 18 scanner multifuncionales para distribuirse a las oficinas de la Defensa Pública en todo el país.
10. Se facilitó herramienta tecnológica como grabadora digital a la Supervisión Disciplinaria de la Defensa Pública para encaminarse a que el  proceso sea oral – electrónica.

11. Se diseñó agenda  y control para el uso y mantenimiento de los vehículos asignados a la Defensa Pública, totalmente digital.
12. Continuar con el correo electrónico como medio oficial de comunicación y de gestión en las diferentes Unidades Internas de la Defensa Pública.
13. Continuar implementando el correo electrónico para las oficinas y funcionarios de la Defensa Pública. 

14. Se participó en el taller organizado por el Programa y realizado en marzo 2014 en el Circuito Judicial de Guápiles. Con los siguientes resultados:

Participantes: José Luis Soto Richmond, Administrador, Alonso Quesada Brenes, Coordinador y Virginia Venegas Siles, Secretaria.

· Análisis de los Objetivos del Plan Estratégico de la Defensa Pública 2014-2018, en lo relacionados con objetivos, acciones e indicadores hacia cero papel.

Compromisos: A) Someter a conocimiento de la Dirección de la Defensa Pública y la Gerencia del Proyecto CORTE BID, incorporar a la Defensa Pública de Guápiles dentro de una de las primeras oficinas que están anuentes a la implementación del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) contratado recientemente, lo cual nos permitiría que esta oficina trabaje con expediente electrónico cero papel.  B) Se les dotó de equipo de cómputo adecuado y de escanner Industrial.
· Análisis del Plan Anual Operativo Hacia Cero Papel.

Compromiso: Continuar bajo la política de reducción en el servicio de fotocopiado, al igual como se ha realizado en el último año, convirtiéndose la Defensa Pública de Guápiles en la oficina que ha reducido en mayor cantidad el consumo de fotocopias.

· Análisis de las 32 Buenas Prácticas Hacia Cero Papel a fin de determinar el cumplimiento de las mismas en la Defensa Pública de Guápiles.

Compromiso: La Defensa Pública ha cumplido con 31 Buenas Prácticas. Se comprometen a implementar el apersonamiento o solicitud del Defensor o Defensora de manera electrónica.

· Se realizó exposición de los hallazgos ante todos los participantes una vez realizado el análisis.

Módulo de Cero Papel, Capacitación Personal Administrativo y Defensores y Defensoras Defensa Pública.
En el Curso denominado “Generalidades de la Función Administrativa en la Defensa Pública”, dirigido al Personal Administrativo y a Defensoras y Defensores Públicos, se incorporó dentro del programa del curso,  el tema “Políticas y Buenas Prácticas Hacia Cero Papel”, por lo que, se desarrollo dentro de la capacitación temas como: Origen, Políticas y Estructura Organizacional del Programa Hacia Cero Papel, así como, el análisis del Plan Anual Operativo del Equipo de la Defensa Pública, finalizando con el análisis de Buenas Prácticas Hacia Cero Papel. Como insumo en este tema se logró que los participantes recomienden posibles nuevas buenas prácticas de cero papel que se puedan desarrollar en las oficinas de la Defensa Pública.
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Programa Hacia Cero Papel





De las 29 convocatorias, matricularon un total de 3146 servidores y servidoras judiciales, de los  cuales un 71% (2224) aprobaron el curso, no así un 29% (922) de la población inscrita, donde se determinó que 833 no lo aprobaron por no concluir el curso o bien nunca lo iniciaron, y solo  39 personas no alcanzaron la nota para su aprobación.











Campaña sobre los centros impresión: Se hizo una campaña de siete cápsulas informativas que se divulgaron entre los meses de julio y agosto del 2014, en las que se informó sobre la importancia de los centros de impresión, así como estadísticas de consumo de fotocopias, papel (F74) y tonner en las administraciones regionales.  Además se refuerza con mensajes que promuevan las políticas de ahorro de papel.








�





Se reiteró vía correo electrónico a todo el país, la campaña  informativa sobre la “Política Hacia Cero Papel”, dando a conocer cada una de las acciones específicas de la política.








“El reto más importante del Programa Hacia Cero Papel, consiste en cambiar el hábito social de impresión y fotocopias, si bien la tecnología ha ayudado a hacer accesible enorme número de documentos digitales para los servidores y servidoras judiciales; por diversas causas se sigue induciendo a la impresión y reproducción de los mismos, por lo que el cambiar estas costumbres y actitudes ha llevado al Programa, emprender estrategias y acciones tendientes a fortalecer el sentido de pertenencia e identidad del personal judicial con la Institución; y las jefaturas de las oficinas, los administradores regionales y Consejos de Administración de Circuito, juegan un papel importante en velar, promover y sensibilizar la implementación de buenas prácticas que contribuyan a reducir el uso de papel innecesario y mejorar la gestión de los despachos para brindar un servicio de calidad a las personas usuarias.”





�





�





Campaña para promover el uso de las videoconferencias en los despachos judiciales.  Con esta iniciativa el Programa Hacia Cero Papel insta a las oficinas judiciales a hacer uso de esta herramienta que facilita la Administración de Justicia y contribuye a una “justicia sin papeles”. La campaña consta de cinco cápsulas informativas, que se pasaron por correo electrónico entre los meses de julio y agosto.








Reconocimiento a los despachos judiciales por la disminución del consumo de papel y deber de continuar con la aplicación de las Políticas Hacia Cero Papel.








Para la integrante del Consejo Superior Lupita Chaves Cervantes y Coordinadora General del Programa Cero Papel “Es importante para el Programa Hacia Cero Papel, dar seguimiento a la forma en que los despachos van tomando conciencia y claridad en el presupuesto, al mantener la partida presupuestaria relacionada con el consumo de papel, cartón y otros, igual o menor a la que habían presupuestado inicialmente, de ahí el reconocimiento”; indicó Chaves Cervantes, quien además señaló que gracias a estas disminuciones en el presupuesto, se permite destinar los recursos a otras necesidades institucionales.”








La Presidenta de la Corte Suprema de Justicia, Zarela Villanueva Monge indicó que lo importante del proyecto es que cumple con tres pilares que la institución se ha propuesto, la apuesta por la tecnología, la oralidad y el proyecto de cero papel. “Me siento muy contenta del avance y los logros en materia de pensiones alimentarias, tenemos que tener claro que todo es sujeto a mejora y que lo que hacemos puede ser correcto en un momento, pero que debe adecuarse a las nuevas circunstancias, eso es lo que representa este esfuerzo institucional por mejorar y por invertir recursos en esta materia”





Antes de iniciar la actividad, la Dra. Lupita Chaves Cervantes, integrante del Consejo Superior y Coordinadora del Programa dirigió unas palabras a las personas participantes en donde los motivó a implementar la política cero papel, que resaltó como un “…proceso cultural de cambio a nivel institucional, nacional y mundial.” Igualmente indicó la importancia de repensar nuevas formas y acciones en la prestación del servicio a las personas usuarias, de manera que la labor sea menos compleja y más sencilla.





Gracias a la implementación de una buena práctica, el Juzgado Contravencional de Tarrazú obtuvo un merecido reconocimiento por parte de la Administración Regional de Cartago, al ganar un concurso por la disminución en el consumo de papel.


Para la integrante del Consejo Superior Lupita Chaves Cervantes y Coordinadora General del Programa Cero Papel “la buena práctica de este Juzgado demuestra que con acciones sencillas se puede generar impacto en el ahorro del consumo de papel, para mejorar el servicio que se presta a las personas usuarias,  reducir los costos en adquisición de papel y cooperar con el Medio Ambiente.  El elemento esencial para la obtención de resultados como los que se muestran  es el compromiso de todo el personal y solo de esta manera es posible modificar la forma tradicional de ejecutar las labores cotidianas, de ahí que los resultados obtenidos es el reflejo de un Plan de Trabajo de Equipo con una ruta clara de cumplir con la política Cero Papel  y garantizar el acceso a una Justicia más célere, ya que con menos papel se logra reducir los costos y tiempos de espera de la resolución del conflicto.”








� El Consejo Superior en sesión celebrada el 14 de setiembre del 2011, artículo LXVI, donde se aprueba la Propuesta de Reestructuración de los Juzgados Civiles para la Organización de la atención de la materia cobratoria a nivel nacional,


� Sistema en Internet que permite la consulta de expedientes en línea y la presentación de escritos, mediante el uso de mecanismos de autentificación basados en password y login.


� Dentro de esta Ley, se prevé la posibilidad de la notificación a través de Internet (correo electrónico) y de la consulta de expedientes en forma digital.


� Aprobadas por Corte Plena en la sesión Nº 16-11, celebrada el 30 de mayo de 2011, artículo XXXIII.  Publicadas mediante circular 80-2011 de la Secretaría de la Corte.


� Se concluyo la implementación de Tribunales Electrónicos en el edificio de Tribunales de San Carlos.


� Firma digital: es un método que asocia la identidad de una persona o equipo, con un mensaje o documento electrónico, para asegurar la autoría y la integridad del mismo. La firma digital del documento es el resultado de aplicar algoritmos matemáticos, a su contenido y generando una firma digital del documento. Para verificar la firma se tiene que validar la vigencia del certificado digital del firmante, el estado del certificado digital (si está revocado) y que el uso del certificado digital sea el apropiado para la operación realizada (firma y no repudio).Para firmar un documento digitalmente, se requiere de un certificado digital emitido por una Autoridad Certificadora Registrada, y el cual debe ser almacenado y custodiado en un dispositivo, este dispositivo es muy importante ya que es el responsable de custodiar un secreto único (llave privada) que es utilizado para firmar digitalmente los documentos o archivos. El dispositivo requiere además de los datos de activación, los cuales pueden ser una palabra de paso, una frase clave o información biométrica (huella digital). La firma digital cumple una doble autenticación y se basa en el principio de que el usuario se debe autenticar dos veces, primero con algo que sabe (la palabra o frase clave) y con algo que tiene (la llave privada almacenada en el dispositivo criptográfico). Finalmente, para firmar un documento con relevancia jurídica se requiere de un servicio de validación en línea que indique el estado del certificado, con el objetivo de no permitir que se tramiten documentos firmados digitalmente con un certificado revocado o suspendido, así mismo se debe validar toda la cadena de confianza que respaldan a la autoridad certificadora que emitió el certificado.


� Firma electrónica (holográfica digitalizada): digitalización de la firma manuscrita, como resultado se tiene una imagen de la firma, la cual, puede ser utilizada para incorporarse en documentos oficiales electrónicos. Esta firma tiene que ir acompañado de sistemas y mecanismos robustos de validación de la persona que está aplicando la firma (por ejemplo password y usuarios de red, permisos sobre los despachos, etc), con el fin de garantizar la autorización y autenticación de la misma.





� Conocido y aprobado por el Consejo Superior en sesión No77-14 de 28 de agosto del 2014, artículo LXXIX.


1 Los Centros de Impresión se crearon con el objetivo de contar con herramientas tecnológicas que procuren la agilización de las labores en los Despachos Judiciales, mediante la impresión de los trabajos en forma rápida y segura, maximizando además el uso del recurso tecnológico dentro de una filosofía de servicio al usuario.


3 Partiendo del parámetro establecido que 8.500 hojas equivalen a un árbol y las resmas son de 1000 unidades.





5Según información suministrada por los encargados del control sobre el consumo de fotocopias, la Defensa Pública reproduce los expedientes completos para ir a juicio además de los testimonios de piezas; por otra parte las fotocopias reproducidas por el Ministerio Público son en su gran mayoría de los expedientes  para ir a juicio.
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