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[image: image17.emf]Firmas electrónicas y digitales
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Durante el 2015 el Programa Hacia Cero Papel del Poder Judicial, a través de sus diferentes equipos de trabajo integrado por representantes del Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ámbito Administrativo y Jurisdiccional, y coordinado por una persona integrante del Consejo Superior;  promovió a través de una serie gestiones, que la población judicial se sensibilizara respecto a la importancia de la aplicación de las políticas hacia cero papel, en procura de lograr una mayor maximización de los recursos tecnológicos disponibles, además de alcanzar una nueva cultura judicial en la que el personal comprenda y reconozca la necesidad de aplicar formas innovadoras de realizar las tareas y erradicar malas prácticas mediante la revisión de trámites arraigados al papel, para emprender un trayecto hacia el mejoramiento y modernización del servicio; considerando siempre las necesidades y requerimientos de la población usuaria, principalmente las que se encuentran en condición de vulnerabilidad.  En este sentido, algunos de los proyectos realizados y logros alcanzados durante este año se indican a seguidamente:

Capacitación y Sensibilización al personal judicial:

a) Curso virtual “Cero Papel:

Con el apoyo del Departamento de Personal-Gestión Humana, durante este año se realizaron 92 convocatorias al Curso Virtual “Cero Papel”, matriculando un total de 3999 servidores y servidoras judiciales; de total de matriculados, unos 3142 (79%) aprobaron el curso; mientras que 857 de la población inscrita no lo aprobó, determinándose que en su mayoría (820) fue por no concluir el curso, y solo  37 no alcanzaron la nota para su aprobación.
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 Por una justicia sin papeles





b) Campañas de información:
El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional ha venido trabajando en conjunto con el Programa, en la sensibilización y motivación de la población judicial sobre la importancia de una gestión judicial eficiente que fortalezca los derechos humanos de las personas usuarias y promueva una justicia oportuna y flexible por medio de las mejores prácticas, sustentadas en las Políticas del Programa hacia Cero Papeles del Poder Judicial.  En ese sentido se prepararon durante el 2015, campañas mediante una serie de cápsulas informativas, siendo algunas de ellas:
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Imprima por ambos
lados de la hoja

Recuerde:
Utilice la cantidad de papel imprescindible y fije metas
de reduccion de papel en su oficina.

Verifique que cada computadora de su oficina tenga habilitada la impresora
duplex para que en forma automatica realice la impresion.

Si no esta habilitada haga el reporte correspondiente al personal de
Tecnologia de la Informacion.

Todos y todas podemos ahorrar papel, seamos parte del Programa Hacia Cero Papel en nuestra oficina

Ahorremos papel para mejorar la justicia
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revisar periddicamente los correos
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El Programa Hacia Cero Papel

Recuerda a las jefaturas, coordinaciones y a las personas servidoras
judiciales que administren medios electrénicos de las oficinas judiciales
que para las comunicaciones de oficina a oficina, en cada una de ellas
debera revisarse no menos de dos veces por audiencia la Bandeja de
entrada del correo electronico.

Circular N°186-2014, Corte Plena en
sesion N° 37-14 celebrada el 4 de
agosto del 2014, articulo XIII.

Modificacion del “Manual  de
Procedimientos de las Comunicaciones
por medios electrénicos de las Oficinas

Judiciales”, articulo 4.

Ahorremos papel para mejorar la justicia

el Programa Hacia Cero Papel
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al editar textos

Ajustando el tamafio de la letra en la edicion de

textos puede evitar consumo de papel
innecesario.

Utilice la herramienta de ajuste de tamafio de
letra.

Esta herramienta se
encuentra disponible

en los editores de texto:

Word, PJ editor y Libre Office..|

Todoslfas podemos ahorrar papel, seamos parte del Programa Hacia Cero Papel en
nuestra oficina

Ahorremos papel para mejorar la justicia

- Programa Hacia Cero Papel




Ahorro general en la subpartida 29903 de papel, cartón e impresos: 

Desde la creación del Programa Hacia Cero Papel, en el 2010, se ha logrado implementar acciones para tratar de reducir tanto el monto presupuestado (presupuesto inicial) como el devengado de consumo de papel, cartón e impresos (subpartida 29903); así las directrices emitidas durante el 2011 por parte del Programa se traducen en una serie de beneficios para la justicia y el medio; siendo que se establece la obligación  en el  presupuesto de que las oficinas y despachos judiciales ajusten el anteproyecto de presupuesto en la subpartida 29903 “productos de papel, cartón e impresos” para que el monto a formular sea igual o inferior a lo aprobado en el año anterior, salvo  casos muy excepcionales, en los cuales se valoran por parte del Consejo Superior, las justificaciones para aumentar el monto.   

Así, tenemos que a partir del 2010, se ha logrado desde la creación del Programa Hacia Cero Papel, una reducción del monto presupuestado (presupuesto inicial)  de papel, cartón e impresos (subpartida 29903),  al pasar de  ¢802.460.963 en el 2009 un año antes de iniciar el Programa,  a ¢598.272.718 para el 2014, es decir se redujo en aproximadamente un 25%, que representa unos ¢204.188.245; tal como se muestra en el siguiente gráfico.
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Presupuesto Inicial y Devengado en Productos de Papel, Cartón e Impresos, 
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   Fuente: Informes presupuestarios emitidos por el Departamento de Financiero Contable y la Dirección de Planificación.
Es importante indicar que al analizar esta subpartida Nº 29903 “papel, cartón e impresos”,  se determina que en ella se incluye otros artículos que no son de oficina, como por ejemplo el papel higiénico; artículo que estos últimos dos años ha venido a influir, según información del Departamento de Proveeduría, en un incrementó significativo en esta subpartida, situación que se refleja especialmente a nivel del presupuesto devengado, el cual ha llegado nuevamente a superar el monto presupuestado;  lo que implica, que si bien los despachos y oficinas han acatando las directrices de que el monto a formular debe ser igual o inferior a lo aprobado en el año anterior; se continúan con prácticas en las cuales por medio de modificaciones presupuestarias (internas o externas), se vuelve a inflar dicha subpartida; lo cual hace necesario un análisis más detallado respecto a los motivos reales del incremento que se ha venido presentado en el monto devenga en esta subpartida. 
En atención con lo anterior, y con el objetivo de poder contar con datos que puedan medir el comportamiento del consumo papel de impresión o fotocopiado, y establecer un mejor control para un uso más eficiente este dicho recurso, es que durante el 2014 y 2015 el Programa Hacia Cero Papel, con la colaboración de los diferentes equipos que  la conforman, y el apoyo de la Dirección Ejecutiva y la Sección de Estadística de la Dirección de Planificación, elaboraron una serie de indicadores que fueron aprobados por el Consejo Superior en sesión Nº 54-14 del 12 de junio de 2014, artículo LXXXVI; posteriormente, en el 2015 se trabajó en la elaboración de un instructivo para la captura de la información.  
Entre las bondades que se espera con la implementación a partir del 2016 de los indicadores, es contar con datos más confiables que permitan disponer un sistema oportuno y confiable, de seguimiento, control y evaluación que sirva de insumo a la toma de decisión y en procura de un mejor servicio y uso de recursos institucionales.   
Principales acciones realizadas y logros obtenidos por los equipos cero papel de los diferentes ámbitos:
· Ámbito Administrativo

Logros relevantes:
1.
Materia de Tecnología de la Información: se ha ido implementando y/o están en proceso continuamente la instalación de:
· El Sistema Integrado de Correspondencia Electrónica (SICE), cuyo objetivo primordial es el de administrar y controlar toda la documentación que ingresa y sale de las oficinas administrativas, así como centralizar la documentación tanto electrónica como digitalizada, de una manera eficiente, que permita ejercer controles y supervisión en pro de mejorar la resolución de las diversas solicitudes que atienden estas oficinas.  Durante el presente año el Sistema Integrado de Correspondencia Electrónica (SICE), se instaló en las siguientes Oficinas Judiciales.
	· Dirección Jurídica

· Dirección Ejecutiva

· Comisión Interinstitucional de Tránsito

· Sección de Capturas

· Sección Delitos Económicos y Financieros 
	· Sección de Apoyo Psicológico y Operacional

· Sección de Cárceles II Circuito Judicial de SJ

· Administración de Grecia

· Plataforma Información Policial

· Presidencia de la Corte


Se brindó capacitación en el uso de esta herramienta a los siguientes Despachos.

	· Dirección Jurídica

· Dirección Ejecutiva

· Comisión Interinstitucional de Tránsito

· Sección de Capturas

· Sección Delitos Económicos y Financieros (Refrescamiento)

· Sección de Apoyo Psicológico y Operacional

· Sección de Cárceles II Circuito Judicial de SJ

· Administración de Grecia


	· Prensa y Comunicación del OIJ

· Fiscalía Adjunta Legitimización de Capitales.

· Digesto de Jurisprudencia.

· Presidencia de la Corte.

· Centro Gestión Función Jurisdiccional – CACMFJ

· Secretaría Técnica de Género

· Plataforma Información Policial

· Defensa Pública




Por otra parte, se brindó capacitación en el uso del Módulo de Eliminación de Documento a las siguientes Oficinas Judiciales:

· Archivo Judicial

· Secretaría de la Corte 

· Departamento de Personal

· Dirección de Planificación

· Financiero Contable

Además, se aplicaron las mejoras a la plataforma tecnológica del SICE, así como a los reportes y al módulo de consulta de Internet del SICE. Adicionalmente cabe indicar que el SICE fue donado el presente año al Ministerio de Hacienda.

· A la fecha se ha expandido el Sistema de Gestión y el Escritorio Electrónico a 82 despachos y oficinas judiciales.
· Una labor permanente de la Dirección de Tecnología de la Información (DTI) es el mejorar los enlaces de comunicación existentes en el Poder Judicial, con el fin de facilitar toda la transferencia de información entre oficinas judiciales.

· Con la implementación del Sistema o proyecto de Tribunal Electrónico (Sistema en Internet que permite la consulta de expedientes en línea y la presentación de escritos, mediante el uso de mecanismos de autentificación basados en password y login), se pretende motivar el uso de medios electrónicos tanto para la recepción de documentación, como para las notificaciones, citaciones y comunicaciones que se realizan a las partes, ya que se implementan mecanismos para que los documentos lleguen de forma electrónica al Despacho, sin necesidad de la presentación impresa de los documentos, esto apoyado por las modificaciones legales incluidas en el Código Contencioso y en la nueva ley de cobro, asimismo, con la nueva ley de notificaciones, se potencia el uso de medios electrónicos para las notificaciones, fortaleciendo la posibilidad de la notificación a través de Internet (correo electrónico) y de la consulta de expedientes.

· Por otra parte, la DTI está desarrollando herramientas tecnológicas que permitan el firmado digital de los documentos, sentencias o resoluciones para que los jueces puedan también firmar sus documentos y que almacene sólo el registro digital correspondiente. Además se cuenta con el Sistema de Votación Electrónica desarrollado para las Salas de la Corte.

· Otra aplicación tecnológica desarrollada, es el envío o grabado electrónico de los expedientes, el cuál se elabora con el fin de eliminar las copias de los mismos, ya que las partes pueden proporcionar un CD o llave maya y se le graba toda la información del expediente, incluyendo todos los documentos generados y presentados por las partes. Este proyecto se encuentra implementado en todos los despachos electrónicos a nivel nacional.

· Si un usuario solicita que se le envíe alguna documentación en forma impresa y esta no se encuentra en forma digital, en la medida de lo posible se escanea y se remite en forma digital, si la información se encuentra digitalizada se facilitara vía correo electrónico, llave maya o CD.

2.
En materia de Gestión Humana: se ha dado a la tarea de incentivar, dar seguimiento y promover nuevos proyectos orientados a la disminución de consumo de papel y la aplicación de buenas prácticas; siendo alguno de ellos:

· Implementación de la nueva versión de la Proposición Electrónica de Nombramientos, que logró que los nombramientos para casos particulares que realizan en papel en las diferentes oficinas, se redujera.
· Aplicación del buzón de atestados en el subproceso de Reclutamiento y Selección. Este subproceso es el encargado de reclutar todo el personal del Poder Judicial a excepción de jueces, por lo que la cantidad de atestados que recibe al iniciar uno de sus procesos es excesivo, aunado a esto, mucha de la información debía ser recibida en físico. Con esta mejora, se logra mantener en una base de datos la información aportada por los usuarios, permitiendo un mejor manejo de la misma y un trámite más eficiente.
· Se logró la coordinación con la Escuela Judicial, para que los cursos impartidos sean ingresados directamente al Sistema Integrado de Gestión Administrativa, logrando que los servidores que reciben o imparten cursos no tengan que aportar ningún certificado y el mismo pueda ser considerado en los diferentes estudios que se realizan en la Dirección de Gestión Humana.
· Se encuentra en desarrollo el módulo de Componentes Salariales, en donde se realizarían estudios de anualidades, Carrera Profesional, Dedicación Exclusiva, Prohibición, Pasos por Capacitación. En este sistema se trabajaría con la información que es ingresada al Sistema Integrado de Gestión Humana en los diferentes módulos como el de reclutamiento y selección con los atestados, o el de la Escuela Judicial con certificados de capacitaciones recibidas o impartidas, y se realizarían los estudios sin necesidad de aportar ningún documento. 
· Evaluación psicológica básica en línea de Reclutamiento y Selección para el registro de  postulantes  y elegibles. Por medio de la plataforma de  psicoweb. 

· Desarrollo de la aplicación en Web para Internet de Gestión en Línea que permite realizar consultas de diversos temas relacionados con el expediente del empleado, planilla, deducciones, entre otros, esta previsto que esta aplicación también sea interactiva que permita la solicitud de gestiones sin necesidad de traslados ni papeleo burocrático.
3.
El Departamento de Trabajo Social y Psicología: Se fomenta las acciones disminuyendo el gasto de resmas de papel de 25 a 17 por mes en la Oficina Central que es la más grande de este Departamento; Se dio la directriz de no imprimir las copias de informes, impresión doble cara, reutilización de las carátulas de expedientes que se eliminan con la remesa, consultas de expedientes judiciales mediante el Sistema de Gestión lo que evita sacado de fotocopias, escaneo de documentos, envió de informes de manera digital y también se rinden oralmente.

4. 
En el Departamento de Financiero Contable: se realizaron los siguientes proyectos con respecto al programa de cero papel:

· Se eliminó la práctica de imprimir el reporte se reintegros de las cajas chicas auxiliares, así como la copia de la solicitud de reintegro de la Caja Chica General, que utilizaba para el arqueo mensual y se lleva el control de los que quedan pendientes al final de cada mes y se verifican a nivel de sistema. Se implementó a nivel nacional las liquidaciones electrónicas sin anticipo y en San José adicionalmente los anticipos.

· Implementación de firma digital en la documentación que firma la Jefatura del Subproceso de Ingresos, coordinando con las diferentes oficinas judiciales y entes externos, que permitan el uso de este mecanismo electrónico de seguridad. Se está coordinando con la Dirección Ejecutiva para implementar el procedimiento de firma digital en el proceso de las inversiones.

· Procedimiento automatizado de Solicitudes de Pedido (SP), a partir de junio 2015, se estableció el nuevo procedimiento de recepción y trámite de solicitudes de pedido (automatizado). Cada SP era impresa 3 veces (Original y dos copias), para visado de la Dirección Ejecutiva. Actualmente, el trámite se efectúa de manera digital y todo trámite se efectúa de manera digital y todo trámite es atendido por correo electrónico. El único documento que se imprime es el reporte de las SP tramitadas, en el cual se incorporan todos los documentos diligenciados en una sola impresión.

· Modulo de salarios en SIGA PJ, a partir de julio 2015, no se emite el informe mensual de salarios, en virtud de la puesta en marcha del módulo de salarios en Siga PJ. Actualmente, los reportes de SIGA PJ y CLIPPER se generan de manera electrónica y se comunican a los interesados por correo electrónico.

· Revisión y aprobación de modificaciones internas, a partir de agosto 2015, se estableció el nuevo procedimiento para las Solicitudes de Modificaciones Internas (SMI) que son revisadas y aprobadas vía sistema por el analista encargado en FICO.

· Revisión y aprobación de certificaciones de contenido presupuestario, a partir de febrero 2015, las certificaciones de contenido presupuestario se comunican sin oficio de remisión. La certificación de contenido es aprobada por las jefaturas del Departamento y el envío se realiza desde la cuenta de correo electrónico oficial para este procedimiento.

· Revisión de informes digitales, se remite electrónicamente, para efectos de revisión, todos los informes realizados en el Macroproceso entre otros los estados Financieros de las diferentes contabilidades (Poder Judicial, Fondo de Socorro Mutuo y cuenta 20192-8), en virtud de que estos mensualmente generan por su volumen una impresión considerable, traslados de cuotas, liquidaciones del Fondo de Socorro Mutuo, oficios varios, etc.

· Respaldo de asientos y registros contables en papel reciclado, los registros contables deben respaldarse con documentos físicos, en el tanto no existan herramientas tecnológicas suficientes confiables y seguras para poder dejar de usar el papel como respaldo oficial. Para estos efectos se utiliza en la medida de las posibilidades el papel reciclado, tanto para la impresión de asientos como de auxiliares.

5.-   El Departamento de Artes Gráficas: ejerce permanentemente una labor de asesoría técnica, a las diversas oficinas judiciales que solicitan trabajos impresos; se les hace saber cual es el tamaño idóneo que deben tener los mismos, con lo cual se evita que se impriman documentos en donde haya desperdicio de papel (tiras sobrantes). Además, se está dando uso, al papel continuo que quedo en bodega, producto de la eliminación de las impresoras de matriz de puntos; este papel que en principio estaba destinado al reciclaje, se utiliza para la confección de varios tipos de formularios, libretas para apuntes, entre otros. 

Otra actividad que lleva a cabo es la reutilización de papeles que tienen una cara limpia, lo cual se usan para imprimir borradores y pruebas de impresión, tanto en el sistema de impresión offset, como en el sistema de impresión láser o digital.
Desde mediados de este año y posiblemente en dos años más, se dejará de usar papel tipo Kraf para el empaque de los formularios, ya que se está haciendo uso de los rollos de papel que nos fueron donados por la Sección de Planimetría del Departamento de Ciencias Forenses, los cuales eran anteriormente usados para hacer planos.

6.-  La Biblioteca Judicial: Mantiene la buena práctica donde a los servidores judiciales cuando ocupan un artículo ya sea de revista o libro que se encuentra en formato impreso, se les escanea y se les remite en formato digital. Además, se paga periódicamente una licencia para acceso a la dirección electrónica de la Revista Española de derecho constitucional y revista de la Administración pública, esto permite que cuando un usuario solicite un artículo de cualquiera de estas revistas se le remite en formato digital.
Con el desarrollo del nuevo sistema de la Biblioteca, el servidor judicial ya no tiene que llenar boletas para solicitar un libro ya sea sala o domicilio. Las solicitudes de préstamos se hacen en forma electrónica desde cada uno de sus despachos.

7.-  Sección de Arquitectura e Ingeniería, del Departamento de Servicios Generales: solo imprime los informes de los procedimientos que deben remitirse ante la Contraloría General de la República (CGR), además se remiten los planos quemados en un CD, en formato PDF al Departamento de Proveeduría, evitando la impresión de los mismos tanto para los potenciales oferentes como para el expediente del citado Despacho (Departamento de Servicios Generales), asimismo, se envían los informes que rinden las diferentes secciones en forma electrónica, remitiendo de manera física solo los anexos que no se disponen digitalmente, haciendo el asocio correspondiente.

En la Sección de Transportes Administrativos, los cambios que los usuarios requieren en las solicitudes de vehículos, sea destinos, fechas u horas, se realizan a través de correo electrónico, se anota en la boleta respectiva la modificación solicitada, dejando respaldo digital del correo recibido, sin necesidad de imprimir el mismo.

8.- El Departamento de Proveeduría confeccionó la Circular 11-2015, relacionada con la solicitud de pedidos adicionales, donde se indica lo siguiente:

· Los pedidos adicionales de materiales y suministros se deben solicitar mediante la presentación de la boleta definida para estos fines.
· Se debe justificar el requerimiento.

· Esta solicitud debe de contar con el visto bueno de la Administración Regional o el Centro de Responsabilidad.

· La solicitud se debe dirigir al correo de Hellen Poveda Montoya con copia a Edgar Rivera Rodríguez para la revisión y aprobación correspondiente.
· En acatamiento a las políticas institucionales de cero papeles, todo el trámite se realizará de manera digital y durante el año se llevará una estadística sobre los pedidos adicionales que se generen, lo cual también se informará a la Dirección Ejecutiva.

Para la confección de agendas judiciales y administrativas, todos los años se verifica la cantidad de oficinas que cuentan con agenda electrónica, por lo que dichas oficinas no se consideran en la cantidad de agendas a contratar. Con esta medida para el año 2015 se alcanzó una disminución del 13,98% en las agendas judiciales y un 1,25% en las agendas administrativas. Con respecto a los calendarios se disminuyó en un 6,01%.

Además, se sacaron del stock 20 líneas correspondientes a formularios, para eliminar su uso o bien sustituirlo por un formulario digital.

En los meses que llevamos del año 2015 se logró una disminución de 1000 resmas en el consumo promedio mensual del papel F74. Esto significó un ahorro mensual de ¢5,393,000.

Para el año 2015 se empezó a trabajar con un contrato según demanda, para la adquisición de papeles industriales (contrato 004115), lo cual significa un ahorro en el precio dado por el proveedor, disminuir costos y riesgos por almacenamiento del mismo.

Por otra parte, se realizaron visitas a distintas oficinas con el fin de revisar existencias y promover el adecuado uso de suministros y el papel con el que trabajan. Producto de estas visitas se gestionó la devolución de materiales y suministros que los despachos conservaban en mal estado o como sobrante y se les instó para el correcto manejo de los mismos. Se informó a la Dirección Ejecutiva con copia de los informes que fueron generados.

9.- Departamento de Seguridad: se han realizado depuraciones de papel físico, el cual queda fiscalizado mediante las actas de eliminación. Se ha logrado mantener el 90% de la documentación debidamente escaneada y resguardada en el disco duro. 

Al día de hoy se ha logrado maximizar los recursos, en lo que se refiere a la comunicación interna por medio de la cuenta de correo seguridad@poder-judicial.go.cr, mediante la cual se coordina y canalizan vía electrónica los comunicados para el resto del personal, logrando mayor efectividad en los tiempos de respuesta de las solicitudes remitidas al Departamento, así mismo la remisión e intercambio de información desde el Poder Judicial hacia otras instituciones sean públicas o privadas.

Se logró consolidar el proyecto de circuito cerrado de televisión a nivel regional iniciado en el 2011, permitiendo contar con una herramienta tecnológica que permite erradicar el consumo de papel, mediante evidencia que se suministra sencillamente con la reproducción de video que permite hoy en día respaldar causas administrativas.

El miércoles 4 de noviembre 2015 se realizó la primera convocatoria para poner en uso la herramienta tecnológica que va a permitir prescindir del formulario F.195 denominado Registro de Asistencia, en una primera etapa, en el I Circuito Judicial de San José y II Circuito Judicial de San José. 

Por otra parte, la Secretaria de dicho Departamento lleva la agenda electrónica, permitiendo coordinar con el resto del personal, cada una de las actividades importantes permitiendo eliminar en gran parte la impresión de correos masivos dirigidos a los puestos de seguridad.

10.- Registro Judicial:  on el fin de fortalecer la Política Institucional Hacia el Cero Papel y para unificar criterios que permitan reducir el consumo de papel, el Registro Judicial, entregar una certificación de antecedentes penales y en caso de excepción debidamente justificada se entrega hasta tres. Además, sugiere a los usuarios que cuando requieran la certificación para adjuntar en una oferta laboral, lo más recomendable es conservar y entregar con los atestados una fotocopia de está, previo cotejo con los originales.

11.- Archivo Judicial: realiza la eliminación de carátulas de activos en las remesas de expedientes que se transfieren a esa oficina, lo cual en promedio se ha dado un ahorro de 250 000 hojas por año, equivalente a 500 resmas de papel.

12. La Dirección de Planificación durante el 2015 ha implementado las siguientes acciones y proyectos:
·  Desde el 2011, se ha venido implementando el trasiego de la información que ingresa y sale de la Dirección de Planificación de forma electrónica, eso ha implicado una disminución en el consumo de papel.
·  La información estadística que remiten la oficinas y despachos judiciales se recibe en forma digital al igual que las observaciones que surgen de la revisión de los informes estadísticas se remiten de forma electrónica sin la necesidad de consumir papel.
·  Las circulares, comunicados, directrices y otros, internas y externas, entre el personal de la Dirección de Planificación se realiza de forma electrónica.
· Así mismo, se utiliza el correo electrónico como medio oficial de comunicación y en la página Web de la oficina se publica la documentación más relevante.

· Se cuenta con tres centros de Impresión custodiados, dos por personal de apoyo y el tercero por una Jefatura de Sección, con el propósito de garantizar que únicamente se impriman documentos de trabajo de acuerdo a las directrices internas.

· Se entrega información en forma digital, tanto a usuarios internos como externos. En su mayoría los informes o documentos que se solicitan se remiten electrónicamente, dejándose constancia electrónica del envío.

· Se digitalizan los documentos que ingresan; la correspondencia se traslada por medio del Sistema Interno de Correspondencia por lo cual la remisión es virtual; se archivan electrónicamente junto con los informes de respuesta.

·  Se propuso que desde el primer borrador de un estudio, éste debe trasladarse a la Jefatura de Sección y ésta a su vez a la Jefatura de la Dirección, en forma electrónica; por tanto las revisiones hechas a los informes por los distintos jefes, se consignan mediante la utilización del “control de cambios” del office.

· En fecha 2 de Julio del año en curso, se confeccionó oficio de devolución al Departamento de Proveeduría, de la fotocopiadora asignada a esta oficina.

· Lo anterior por cuanto desde el mes de julio 2014, no se ha sacado ninguna copia fotostática.  En virtud de ello, no se volverán a enviar los reportes mensuales a esa oficina.

·  Un proyecto de gran impacto en el consumo de papel son los rediseños de procesos del Circuito Judicial de la Alajuela (San Carlos) y el que se lidera en el Circuito Judicial de Cartago, donde la información que procesa en su mayoría es forma electrónica. 
Además, ha trabajado en conjunto con la Dirección de Tecnología de la Información, Dirección Ejecutiva, Despacho de la Presidencia y Oficinas Judiciales,  en el proceso de rediseños de procesos en algunos Circuitos Judiciales, con el objetivo de crear despachos electrónicos. 
Por lo tanto, a continuación se presentan cuadros y gráficos que recopilan la información de recibido de documentos- firma digital y documentos firmados-forma electrónica, que son de  gran impacto en la disminución de la utilización de papel. Estos datos incluyen todas las oficinas judiciales que a la fecha tienen sistema de gestión y escritorio virtual.
Documentos Firmados –Firma digital
Los documentos firmados digitalmente  al 31 de  octubre  del año en curso, es de 500.822,00. Lo que se estima aproximadamente en 50.082,20 documentos firmados por mes. (Dato obtenido del 1 de enero  al 31 de octubre del 2015).
	Años
	Documentos firmados-Firma digital
	Costo por Resmas de papel de 1000 hojas 
	Ahorro generado en resmas
	Ahorro estimado

	2010
	6.569,00
	5.393
	6,57
	            35.426,62   

	2011
	303.635,00
	5.393
	303,64
	        1.637.503,56   

	2012
	461.157,00
	5.393
	461,16
	        2.487.019,70   

	2013
	581.414,00
	5.393
	581,41
	        3.135.565,70   

	2014
	601.323,00
	5.393
	601,32
	        3.242.934,94   

	2015
	500.822,00
	5.393
	500,82
	        2.700.933,05  


Fuente: Datos calculados a partir de la información proporcionada por Dirección de Tecnología de la Información y Departamento de Proveeduría (costo unitario  resma de papel para el 2015). 
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Documentos Firmados –Forma electrónica

Los documentos firmados en forma electrónica  al 31 de octubre  del año en curso es de 1.508.721. Lo que se estima aproximadamente en 150.872,10 documentos firmados en forma electrónica por mes. (Dato obtenido  del 1 de enero  al 31 de octubre del 2015).
	Años
	Documentos firmados-forma electrónica
	Costo por Resma de papel de 1000 hojas
	Ahorro generado en resmas
	Ahorro estimado

	2009
	38.954,00
	5.393
	38,95
	          210.078,92   

	2010
	215.817,00
	5.393
	215,82
	        1.163.901,08   

	2011
	281.519,00
	5.393
	281,52
	        1.518.231,97   

	2012
	617.466,00
	5.393
	617,47
	        3.329.994,14   

	2013
	1.173.159,00
	5.393
	1.173,16
	        6.326.846,49   

	2014
	1.525.467,00
	5.393
	1.525,47
	        8.226.843,53   

	2015
	1.508.721,00
	5.393
	1.508,72
	        8.136.532,35   


Fuente: Datos calculados a partir de la información proporcionada por Dirección de Tecnología de la Información y Departamento de Proveeduría (costo unitario  resma de papel para el 2015).
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Despachos Implantados – Despachos sin implantar
 De acuerdo a los información suministrada por la  Sección de Estadística de la Dirección de Planificación, actualmente a nivel nacional  se cuenta con 285  Despachos con Sistema de Gestión y 162  con los Sistemas JMS, STT, GJP, se incluye las Fiscalía Adultos y Penales Juveniles. 
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13.- En términos generales en las diferentes instancias que conforma el ámbito administrativo se han implementado mejoras o bien se mantiene permanentemente una serie de buenas prácticas, que impactan directamente en el quehacer de las oficias y por ende la Política Institucional Hacia Cero Papel, a saber:
· En la mayoría de las dependencias administrativas se ha disminuido considerablemente el uso del papel mediante la mayor utilización de los recursos tecnológicos para la tramitación de los documentos oficiales. En este sentido, se proveyó a las diferentes oficinas de scanner o la contracción del servicio para la digitalización y tramitación de la correspondencia ingresada. Además, recientemente se ha suministrado a gran parte de las oficinas y Centros de Impresión de duplex e impresoras nuevas, este esfuerzo institucional de sustitución de equipos de impresión evita el desperdicio debido a las fallas constantes de los equipos, se mejora e implementar controles que permitan determinar que despachos no hacen buen uso de los recursos, entre otros. En este sentido, permanentemente se insta al  personal en mantener el uso de claves de impresión y la utilización de todas las herramientas tecnológicas que tiene a disposición la institución. Asimismo, se ha procurado la digitalización de formularios, a fin de dejar de utilizar el papel.  
· Se promueve en los servidores y servidoras judiciales la cultura de que la documentación sea analizada directamente en pantalla sin llegar a la necesidad de imprimirla para su revisión. Además, se procura el mantenimiento oportuno de la impresora para que no de un mal resultado y por atascos innecesarios se consuma una mayor cantidad de papel al imprimir el documento nuevamente. También se han mejorado los enlaces de comunicación existentes en el Poder Judicial, con el fin de facilitar toda la transferencia de información entre oficinas judiciales, entre otros.
· La Dirección Ejecutiva rinde periódicamente al Consejo Superior y al Programa Hacia Cero Papel informes sobre el uso de los sistemas de videoconferencias y consumo de papel oficio (F-74) en los centros de impresión y fotocopias. Este monitoreo permite establecer qué oficinas a cargo de las Administraciones Regionales consumen mayor cantidad de los insumos señalados, durante el período de análisis y el costo económico en que incurre la Institución por dichos conceptos, para emitir recomendaciones específicas cuando se presenta alguna desviación en el consumo o bien no se hace un uso adecuado o no se potencializa  las herramientas tecnológicas.
· La Dirección Ejecutiva en coordinación con la Dirección de Planificación está trabajando en una metodología para la aplicación de los indicadores en materia de cero papel.
· Ministerio Público
Principales logros:
1.- Implementación del modelo de gestión electrónica en fiscalías y oficinas del Ministerio Público: en la gran mayoría de las fiscalías y oficinas del Ministerio Público de nuestro país, la gestión o trámite de los casos, asuntos civiles y administrativos, se realiza con absoluta dependencia del papel, lo que implica una altísima inversión en compra de papel, impresoras y otros artículos de oficina. Mediante esta gestión electrónica de las investigaciones penales, asuntos civiles y administrativos, se resolverán los siguientes problemas: a) consumo innecesario de papel, en el trámite de los casos, b) lentitud en el trámite de las diligencias ordenadas, c) sustracción, deterioro y pérdida de legajos físicos, d) retraso en la elaboración de legajos físicos paralelos, e) saturación física de fiscalías con expedientes terminados con archivo fiscal, f) desarticulación con los juzgados,  tribunales y otras oficinas electrónicas, g) consumo innecesario de fotocopias para la confección de legajos físicos para juicio, h) atraso en la ubicación de expedientes y atención de usuarios externos, a causa de extravío, sustracción o pérdida de legajos físicos. Durante el año 2015 el modelo de gestión electrónica se ha implementado en las siguientes oficinas:

· Fiscalía de Flagrancias de Cartago

· Fiscalía Penal Juvenil de Cartago

· Fiscalía de Ejecución de la Pena de Cartago

· Fiscalía de Impugnaciones de Cartago

· Oficina de Defensa Civil de la Víctima de Cartago 

· Oficina de Atención a la Víctima de Cartago

· Oficina de Protección a la Víctima de Cartago

· OAPVD de San Carlos, Pérez Zeledón y Sede Central

· Seguimiento a la Fiscalía Electrónica de Cartago, obteniendo los siguientes datos comparativos del período 2013-2014:

· Reducción de 91% en el consumo de papel.

· Aumento de 27% en el rendimiento anual de la relación de expedientes entrados vrs salidos.

· Reducción de 9% en el circulante

· Aumento de 2% en resolución de expedientes

· Reducción de 46% en el consumo de fotocopias 

2.- Alianzas con otros despachos y entidades estatales: con el objetivo de agilizar las investigaciones penales y reducir el ingreso de papel en las fiscalías electrónicas, se han convenido alianzas para la articulación electrónica, con las siguientes oficinas e instituciones:

· Empresa de telefonía CLARO.

· Empresa de telefonía MOVISTAR. 

3.- Automatización y estandarización de controles internos: en 34 fiscalías territoriales del país se han automatizado y estandarizado los siguientes controles internos:

· Control de reos presos y otras medidas cautelares.

· Control de casos con plazo jurisdiccional.

· Plan de abordaje de la criminalidad local.

· Plan de mejora a la gestión de las fiscalías.

· Matriz de supervisión de la Fiscalía Adjunta de Gestión de Fiscalías Territoriales.

· Plan de resolución priorizada de asuntos en rezago.

· Control de casos reentrados.

4.- En todas las fiscalías y oficinas del Ministerio Público se ha automatizado y estandarizado el siguiente control:

· Control de consumo de papel y fotocopias. 
Beneficios de la automatización de controles internos

· Ahorro de papel. 

· Facilita la implementación del Control Interno en las Fiscalías.

· Permite la estandarización y uniformidad en la gestión de las Fiscalías.

· Facilita el manejo y consolidación de la información. 

5.- Firmas electrónicas y digitales, escritos y denuncias en línea: a continuación se presenta estadística desde el año 2013 a la fecha, sobre la cantidad de firmas electrónicas, digitales y la cantidad de escritos y denuncias recibidas mediante el sistema de gestión en línea, que se han reportado en cinco de las fiscalías electrónicas, a saber: Fiscalía de Cartago, Fiscalía del II Circuito Judicial de San José, Fiscalía de Limón, Fiscalía del II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), y Fiscalía del I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón). 
a) Firmas Electrónicas y digitales: Durante el 2015, se llegaron a firmar 110.133 documentos electrónicos, 16.101 más que lo reportado durante el 2014 (94.032).
b) Denuncias ingresadas en línea en el 2015, fue de 1953 en total, siendo la Fiscalía de San Carlos, seguido por el de Cartago donde más se denuncia en línea.
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· Defensa Pública:  

Principales acciones.

1.- Se lleva un control de las resmas de papel solicitadas en los pedidos cuatrimestrales que se realizan, así como de las fotocopias sacadas y del gasto respectivo.

2.- Se lleva un control de impresión mensual en los centros de impresión; igualmente se han establecido buenas prácticas por parte de las diferentes oficinas de la defensa pública del país: imprimir a doble cara, se reutiliza el papel como libreta de apuntes, se ha formulado para el presupuesto del año 2015 y 2016, impresoras que permitan llevar el control de impresiones; se procura aumentar el uso del correo electrónico como medio digital de comunicación en los procedimientos.  Todo lo anterior garantizando el acceso a la justicia a usuarios y usuarias pertenecientes a grupos vulnerables en condiciones de pobreza y/o privación de libertad.

3.- Se ha presupuestado para el 2015 y 2016, el siguiente equipo tecnológico que nos impulse hacia una cultura digital:

	Computadora de escritorio

	Computadora portátil

	Impresora láser de alta capacidad

	Impresora láser de baja capacidad

	Impresora en braile

	Fuentes de Poder UPS

	Scanner de uso industrial

	Scaner tipo cama

	Scaner portátil

	Disco duros externos

	Teléfonos

	Centrales telefónicas

	Sistema de grabación de audio y video para salas de Juicio (aula de capatitación de la Defensa Pública

	1 mimio o 1 T-bord, que transforma la pizarra en modalidad inteligente para que las personas facilitadoras puedan interactuar con la tecnología y al mismo tiempo dar soporte visual y kinestésico a las personas participantes

	Licencias de Office

	Micrófonos para videoconferencia


4.- Se realizó la compra de 18 equipos multifuncionales (escaner de alta capacidad); además de la compra de 111 computadoras portátiles y se realizó su distribución en todo el país. Lo que permite que el Defensor y Defensora maneje sus archivos y documentos digitales.

5.- Durante este año, se está implementando la moderna gestión electrónica en la Defensa Pública de Cartago y se tiene previsto continuar después con Goicoechea y Alajuela. 

6.- También se está implementando el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) expediente electrónico Defensa Pública en las oficinas de: Atenas, Grecia, Puriscal, San Joaquín, Bribri.

7.- En las reuniones de coordinadores y a través de boletines informáticos se incentiva sobre las buenas prácticas y optimizar el uso de las herramientas tecnológicas. Así  se ha reconocido a lo interno las siguientes buenas prácticas: Notificaciones electrónicas en Cartago; Escáner portátil Defensa Pública de San José y Protocolos de Seguimiento al Plan Estratégico y Planes Anuales Operativos.

8.- Implementación del expediente electrónico en la Unidad de Capacitación: A partir de este año la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública inició un plan piloto de expedientes digitales en capacitación, en el cual el expediente se tramita de manera digital evitando la impresión de documentos, lo cual ha permitido un ahorro significativo de papel y tóner. 

Acciones o propuestas de mejora

· Continuar presupuestando y comprando escáner multifuncionales, computadoras portátiles para oficinas, discos duros con el fin de promover el uso de elementos tecnológicos para el apoyo a las funciones.

· Implementación del SICE en las oficinas de la Defensa Pública 

· Continuar con el curso Cero papel al personal actual y de primer ingreso, para concienciar en su importancia y promover las buenas practicas en el tema de cero papel.

Informe de Labores 2015





Programa Hacia Cero Papel





Desde que inicio el Curso Virtual “Cero Papel” en agosto de 2013, hasta la fecha, un total de 6146 servidoras y servidores judiciales han aprobado el curso; lo que representa aproximadamente un poco más de la mitad (52%) de la población judicial (11.900 personas) capacitada.





Campaña sobre el uso eficiente de las impresoras y su importancia: Se hizo una campaña de cuatro cápsulas informativas que se divulgaron durante el mes de mayo de 2015, en las que se informó sobre inversión del Poder Judicial en impresoras eficiente, consejos para impresión, programas para control, impresión dúplex.





�





Se reiteró la campaña  informativa sobre la “Política Hacia Cero Papel”, dando a conocer cada una de las acciones específicas de la política.








Campaña sobre la obligatoriedad del personal judicial de revisar periódicamente los correos electrónicos recibidos y canalizarlos para su respectiva ejecución. Con esta iniciativa el Programa Hacia Cero Papel insta a las oficinas judiciales a hacer uso eficiente de esta herramienta; consta de tres cápsulas informativas.





Campaña de uso aplicaciones de procesadores de texto para ahorro de papel; se realizaron cuatro cápsulas informativas, con el fin de dar a conocer al personal judicial sobre las herramientas disponibles para editar textos, para su uso más eficiente.
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