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Durante el 2011, el Programa Hacia Cero Papel del Poder Judicial, a través de sus diferentes equipos de trabajo integrado por representantes del Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial (OIJ), Defensa Pública, Ámbito Administrativo y Jurisdiccional, y coordinado por un/a integrante del Consejo Superior; busca enfocar la actividad judicial hacia el logro de una mejor gestión administrativa y un trámite más ágil de los expedientes judiciales, incentivando la aplicación de buenas prácticas que contribuyan al desarraigo al papel, ya sea a través del uso de recursos tecnológicos o sin ellos, como un medio para fortalecer el derecho de las personas usuarias, a tener acceso pleno a la justicia sin barreras y que sus procesos reciban una tramitación oportuna y de calidad, esto a  través de dos vertientes:
1.- Mejorar y simplificar  la gestión judicial mediante la optimización de los mecanismos de comunicación, transmisión y acceso  de información por medios electrónicos; considerando siempre las necesidades y requerimientos de la población usuaria y de aquella que se encuentran en condición de desventaja en cuanto al uso de la tecnología disponible  (brecha digital), a lo que se suma la necesidad de considerar las poblaciones en condición vulnerable identificadas según las Reglas de Brasilia, para facilitar su derecho pleno de acceso a la justicia sin barreras de ningún tipo y a obtener una respuesta pronta para el mejoramiento del servicio público de Justicia. 

2.-  Mejorar y agilizar la gestión judicial en aquellas oficinas y despachos judiciales, que por su condición geográfica y condiciones particulares no tienen acceso a todas las herramientas tecnológicas, para que ésta condición no sea un obstáculo que les permita  revisar los trámites y  procesos a lo interno, muchas veces arraigados a formalidades redundantes, excesivas e innecesarias  y  apego al papel, que bien podrían ser eliminados para generar un mejor servicio público y brindar respuesta pronta a  las personas usuarias.

En sentido, se enumeran las principales gestiones, logros y beneficios alcanzados durante el 2011:   
Establecimiento de políticas para eliminar el uso de papel:
El Programa desde el 2010 ha venido trabajando en el desarrollo de políticas para orientar el quehacer del Poder Judicial, en cuanto a la eliminación o reducción del uso de papel innecesario; proyecto que se concreta en el año 2011 con una propuesta de “Políticas Hacia Cero Papel”, la cual es presentada a Corte Plena y aprobada en   la sesión N° 16-11 del 30 de mayo 2011, artículo XXXIII:
Política I: Maximizar el uso de herramientas tecnológicas  en aquellas oficinas y despachos del Poder Judicial, que disponen de las mismas, como medio para alcanzar una Justicia sin papeles.

1.1. Para todo trámite que se lleve a cabo en el Poder Judicial, se evitará el consumo de papel, propiciando el uso de información en forma electrónica y prescindiendo de su posterior impresión2.  

1.2. A nivel de comunicación interna del Poder Judicial, se utilizará como medio oficial el correo electrónico para mayor celeridad en la comunicación.  Se exceptúan de esta regla las oficinas y despachos que no cuentan con esta herramienta, sin perjuicio que puedan innovar mediante otros usos y buenas prácticas en la  gestión de la información. 

1.3 Como parte del desarrollo de sistemas de información, el Departamento de Tecnología de Información del Poder Judicial y los actores involucrados procurarán que las salidas de información y su posterior uso, se lleve a cabo en forma electrónica, evitando en la medida de las posibilidades la impresión de documentos. 

Cada oficina y despacho judicial, deberá considerar el derecho de acceso a la información  y de acceso a  la Justicia de las personas usuarias, y por ningún motivo el uso de la tecnología se convertirá en una barrera u obstáculo para el ejercicio de esos derechos.  En el  caso que la persona usuaria no tenga acceso a los medios tecnológicos, y así lo haga saber, se procederá a facilitar la información de la forma que lo requiera según las necesidades particulares (impresa, fotocopia, audio, braille, CD, llave de almacenamiento, otros). 

1.4 Todos los informes de las oficinas o despachos judiciales, a lo interno deberán remitirse  vía correo electrónico o en algún otro soporte digital, con el fin de evitar demorar la fluidez de la información en los tiempos actuales.    Las oficinas y despachos judiciales que no cuentan con soportes electrónicos,  se exceptúan de esta regla; no obstante, deberán procurar  la entrega de información de manera oportuna.

1.5 Los responsables de los despachos u oficinas judiciales, deben velar por un respaldo adecuado de la información documental electrónica, evitando el uso de papel. Lo anterior sin detrimento de las directrices que se han establecido en materia  tecnológica. 

1.6 Maximizar la realización de las citaciones, localizaciones y notificaciones en forma electrónica en las oficinas que tienen acceso a estas herramientas. 

1.7 La remisión e intercambio de información desde el Poder Judicial hacia otras Instituciones sean públicas o privadas, se deben realizar en la medida de lo posible en forma electrónica y digital, prescindiendo de esta forma del uso de papel.

1.8  Procurar el desarrollo y acceso de herramientas tecnológicas para las personas usuarias, de forma tal que se les facilite sus trámites, sean jurisdiccionales o administrativos, con el Poder Judicial, sin que ello sea un obstáculo para acceder el servicio de Justicia.   

1.9  Propiciar la implementación de una solución tecnológica estandarizada para el manejo de la información documental institucional. 

1.10 Las jefaturas de los despachos u oficinas judiciales deberán establecer controles relacionados con el consumo de papel de todo tipo y fotocopias, para lo cual deberán propiciar, permanentemente, la revisión de los procesos y  la introducción de nuevas formas de trabajo que permitan avanzar en la eliminación del uso de papel y fotocopias, para lograr una gestión más ágil ya sea mediante el uso de la tecnología o sin ella. 

1.11  No imprimir documentos, salvo en casos estrictamente necesarios, en los cuales de previo se debe llevar a cabo  comprobación de que el documento esté listo para una única impresión, haciendo uso de la “vista previa”; ajuste de márgenes, uso de la impresión duplex (por ambas caras),  en calidad borrador, división de párrafo eficiente, paginación correcta, reducción del tamaño de las fuentes, uso de espacio simple, etc.  Además la revisión de documentos se llevará a cabo en forma electrónica mediante la utilización del “control de cambios” ” u otros similares en los despachos y oficinas judiciales que tengan a disposición  ese tipo de opciones en su procesador de texto, para evitar la impresión de borradores de revisión. 

1.12 En reuniones de comisiones y equipos de trabajos institucionales, se propiciará el uso de equipo y herramientas tecnológicas que se encuentren a su alcance, como el video beam, sistema de videoconferencias, análisis de agendas y actas en forma electrónica, entre otros.

1.13  Potenciar el uso de la agenda electrónica, maximizar la utilización de calendarios automatizados  y eliminar la adquisición de los planificadores en aquellas oficinas y despachos judiciales que tienen implementadas esas opciones.

1.14  Fortalecer el uso de video beam, video conferencia u otros medios tecnológicos, en audiencias judiciales o administrativas, capacitaciones, entre otros.   

1.15 Utilizar el sistema de video conferencia, para evitar el constante traslado de personas detenidas, cuando no sea indispensable su presencia en la audiencia.

1.16 Sustituir el uso de formularios impresos por digitales (nombramientos, proposiciones de nombramientos, comunicación sobre disfrute de vacaciones, saldo de vacaciones, solicitud de vehículo, solicitud de llantas y baterías, consumo de combustible, solicitud de mobiliarios y equipos, donaciones y destrucciones, sistema de control de activos; entre otros) en las oficinas y despachos judiciales que cuentan con las herramientas tecnológicas para ello.

1.17  En el proceso de formulación presupuestaria, no se aprobarán incrementos en la compra de cualquier tipo de papel.

1.18 El Departamento de Tecnología de la Información, deberá mantener una estrecha coordinación con el Programa Hacia Cero Papel, de manera que se logre unificar esfuerzos y un mayor compromiso por disminuir el consumo del papel en aquellas áreas, circuitos o despachos judiciales, donde se vayan implementando herramientas tecnológicas; 

1.19 Los despachos y oficinas judiciales deben mantener una reducción progresiva en el consumo de papel, con independencia del recurso tecnológico, y buscar mejorar sus procedimientos de trabajo, con un enfoque de eliminación del uso de papel innecesario.

Política II: Fomentar en el Poder Judicial una cultura de no utilización del papel. 

2.1 El Programa Hacia Cero Papeles, propiciará el desarrollo permanente de campañas orientadas a los servidores y servidoras judiciales, y las personas usuarias del Poder Judicial, para incentivar una cultura de eliminación del papel que se usa de manera innecesaria; partiendo que el papel ha hecho compleja la labor judicial y que actualmente se requieren nuevas formas de gestión para modificar el modo tradicional de hacer las cosas, desechar las formalidades arraigadas en el papel, aunque no se cuente con medios tecnológicos;  y haciendo uso de las tecnologías en las oficinas y despachos judiciales en que están disponibles. 

Las jefaturas de los despachos u oficinas judiciales tienen la responsabilidad de avanzar hacia una “justicia sin papeles”, y contribuir en la sensibilización del personal de apoyo a su cargo para la eliminación del uso de papel en sus labores habituales,  guiándose por los principios de economía, celeridad y concentración,  eliminando prácticas que no contribuyen a la decisión del conflicto y que obstaculizan su celeridad.

2.2 Instaurar un reconocimiento a las oficinas y despachos judiciales que presenten una reducción significativa en el consumo de papel mediante el uso o no de la tecnología.  

2.3 Las jefaturas de los despachos u oficinas judiciales tienen la responsabilidad de velar porque los Planes  Estratégicos y Anuales Operativos, estén acorde con las Políticas Hacia Cero Papel. 

2.4 El Poder Judicial, a través de las instancias correspondientes, procurará la definición de indicadores en cuanto al consumo y uso del papel, por tipo, ámbito y oficina, que orienten la implementación de medidas correctivas -ya sea con el uso de herramientas tecnológicas o sin ellas-  y permitan reorientar, oportunamente, el quehacer de aquellos despachos que se alejen de una cultura hacia la eliminación del papel innecesario. 

2.5 Toda oficina judicial debe llevar un control estricto de impresiones y fotocopias en cuanto tipo de documentos y  cantidad; autorizará las estrictamente necesarias.

2.6 Fortalecer el uso de los centros de impresión común. 

2.7  Las Unidades de Capacitación del Poder Judicial, deberán incluir dentro de sus actividades, planes de capacitación, formación y entrenamiento, los contenidos necesarios de cómo lograr nuevas formas y modelos de  gestión judicial, que agilicen la resolución de los conflictos, cada vez  menos apoyada en papeles y formalidades innecesarias; incluyendo como eje temático la importancia de avanzar hacia  una “justicia sin papeles”.   Lo anterior  con el objetivo de promover que la población judicial conozca las políticas, procedimientos y mejores prácticas en materia de cero papeles, y la forma de lograr  su aplicación, considerando siempre las necesidades y requerimientos de la población usuaria
Campañas de Información y sensibilización.
Con la colaboración del Departamento de Prensa y Comunicación,  se diseñaron estrategias de comunicación para sensibilizar y propiciar una cultura de cero papeles; en ese sentido, se promovió a través de campañas y cápsulas informativas, ideas y acciones para lograr la reivindicación de los derechos de la persona usuaria cuando accede el servicio de Justicia, para hacer realidad el principio de justicia pronta y cumplida con un Poder Judicial menos complejo, que no se pierda en los papeles, contribuyendo a reducir el exagerado gasto del consumo de papel por impresiones y fotocopias, maximizando el uso de los sistemas de gestión y de  la tecnología en la que  ha invertido la Institución. 
Durante el 2011 se realizaron, cuatro campañas de información y sensibilización:

· Una primera campaña informa sobre el uso de las opciones que proporciona las herramientas tecnológicas a saber: utilización del corrector ortográfico en Microsoft-Word, PJEditor y Open Office, utilización  de la agenda electrónica y confirmación de lectura y entrega de mensajes en  Microsoft Outlook y Mozilla-ThunderBird.
·  La segunda campaña se concentró en motivar y  dar a conocer los esfuerzos y compromisos asumidos por  los diferentes despachos y oficinas judiciales, para reducir el uso de papel. Se destacaron oficinas del Organismo de Investigación Judicial, Registro Judicial, Despacho de la Presidencia. Departamento de Personal, Ministerio Público.

· Con la aprobación de la “Política Hacia Cero Papel”, se realizó una tercera campaña  informativa al personal judicial compuesta de  19 de cápsulas informativas, que dan a conocer  cada una de las acciones específicas de la política.

· Una cuarta campaña orientada a  motivar y sensibilizar sobre  la importancia del uso de los “Centros de Impresión”  por medio de cuatro cápsulas informativas que dan a conocer qué son los centros de impresión, su objetivo, requerimientos técnicos para su implementación y principales logros alcanzados.

Igualmente se llevó a cabo una serie de divulgaciones a todo el personal judicial,  sobre algunas acciones y  acuerdos de interés, a saber:

· Que las personas usuarias que no tienen acceso a los medios tecnológicos o las poblaciones en condición de vulnerabilidad tienen derecho a que se les suministre la información por medios impresos en caso necesario para facilitar el acceso a la justicia. 
· Se insta a las diferentes oficinas y despachos judiciales para que se abstengan de impresiones innecesarias y cuando deban remitir invitaciones sobre diferentes actividades a lo interno, estas se comuniquen por el medio oficial establecido por el Poder Judicial, que es el correo electrónico.
· Se reconoce el esfuerzo realizado por los equipos de trabajo de las diferentes oficinas y despachos judiciales que participaron en el concurso de Buenas Prácticas, cuyas propuestas fomentan en el Poder Judicial una cultura de no utilización del papel innecesario; siendo que  de 72 buenas prácticas que participaron en el concurso, el 69.4% (50)  demostraron su compromiso social e institucional que marca la diferencia en la labor que tienen asignada, al poner en práctica de manera creativa acciones de eliminación del papel innecesario - con uso de la tecnología o sin ella - como medio para alcanzar una Justicia sin papeles.
· Se hace de conocimiento  las acciones del Ministerio Público para fijar las estrategias que le permitan fomentar el ahorro de papel.
· Se reconoce el trabajo del Organismo de Investigación Judicial por mejorar su gestión con la implementación de los registros electrónicos y la firma digital.
Algunas Circulares: Algunas circulares divulgadas en apoyo a la labor del Programa:
· Circular 04-2011: Establece la obligación de incorporar e identificar en los planes de trabajo, acciones relacionadas con el tema de valores, género, accesibilidad, cero papel y control interno.
· Circular 13-2011: La obligación de utilizar la “agenda electrónica” que el sistema de gestión en línea ofrece.
· Circular 20-2011: La obligación de ajustar el anteproyecto de presupuesto del 2012, para que no pase del 9% de crecimiento en la subpartida 2990 “productos de papel, cartón e impresos”.
· Circular 33 -2011: Se establecer una serie de recomendaciones generales para el debido funcionamiento en los despachos, en las que se establece en el punto 4 “...la obligación de procurar esquemas de trabajo y prácticas que reduzcan o eliminen el uso de papel.”

· Circular 43- 2011: Los despachos judiciales cuando reciban consultas por correo electrónico deben dar respuesta por ese medio, si la consulta es por teléfono de requerir remitir información documental, se realice por correo electrónico.
· Circular 83-2011: Dirigida a los órganos colegiados y comisiones del Poder Judicial, informando sobre la obligación de que las  actas de sesiones no deben imprimirse, sino que se deben  mantener en registros digitales.
· Circular 117-2011: Dirigida a los despachos judiciales, para que cuando implementen acciones relacionadas con el cumplimiento de las políticas hacia cero papel, deben informarlo al Programa Hacia Cero Papel, con el fin de constituir un banco de buenas prácticas en este tema y medir el impacto de la aplicación de la política.  Igualmente, las oficinas que han aplicado buenas prácticas relacionadas con el Programa, si requieren hacer variaciones o bien dejarlas sin efecto, de previo a hacerlo deberán comunicarlo al Programa.
Otras acciones estratégicas implementadas y logros alcanzados para erradicar el uso de papel innecesario:
1. Se solicitó a los administradores y administradoras, un inventario del estado actual de los equipos de cómputo que disponen los despachos y oficinas judiciales, indicando cuáles disponen o no de quemadores, su estado y la cantidad por oficina así como de los laboratorios que hay en cada Circuito y el equipo con que cuentan para brindar capacitación tecnológica a los servidores y servidoras judiciales como a las comunidades.
2.  Se solicitó a la Comisión de Accesibilidad, que en coordinación con el  Departamento de Tecnología de Información, recomendara el diseño de un  protocolo de acciones para que las personas no videntes puedan litigar  en línea.

3. Se brinda apoyo en conjunto con la Comisión de Tránsito, al Juzgado de Tránsito del II Circuito Judicial de San José, para implementar el proyecto de Juzgado electrónico y oral.
4. Se ha expuesto el trabajo realizado por el Programa Hacia Cero Papel, a invitados e invitadas de otros Poderes Judiciales como Perú y México; personal de la Universidad de Costa Rica y del  Banco Nacional.   Además se participó en el  Foro de Buenas prácticas de Gestión Ambiental,  realizado 30 de junio de este año, en el auditorio del Tribunal Supremo de Elecciones. También el Programa ha sido expuesto al señor Fiscal General de la República, la Directora de la Defensa Pública y al Director del Organismo de Investigación Judicial, en aras de mantenerlos informados y facilitar el apoyo al equipo de trabajo de cada uno de esos ámbitos.
5. El Programa continúa en la tarea de identificar  buenas prácticas  aisladas por ámbito sobre acciones concretas para la reducción y/o eliminación  de uso de papel, realizadas por los despachos judiciales.
6. Se promueve con la colaboración de los administradores, incentivar en los despachos judiciales el uso del correo electrónico y la página Web, para las comunicaciones internas y externas, evacuación de informes, consultas, solicitudes, otros.  
7. Se brinda apoyo mediante diferentes gestiones, al Ministerio Público para la implementación de la Fiscalía Electrónica.
8. Se analizan las directrices emitidas por el Archivo Nacional, “Regulaciones Técnicas sobre la administración de los documentos producidos por medios automáticos”; con la participación de personal del Archivo Judicial, Departamento de Informática y la Unidad de Control Interno, para lo cual se emiten recomendaciones al Consejo Superior.
9. Se continúa analizando por ámbito las principales fuentes de papel, para valorar soluciones particulares que permitan la reducción en su uso (fotocopias, impresión de documentos, formularios pre-impresos).
10. Se continúan realizando esfuerzos por disminuir la cantidad de fotocopias reproducidas en los diferentes ámbitos del Poder Judicial, instando en la implementación de controles, mejoras en las gestiones y mayor aprovechamiento de los recursos tecnológicos disponibles.

De acuerdo con la información suministrada por los Administradores Regionales, se presenta el detalle sobre la cantidad de fotocopias reproducidas dentro del período de análisis, clasificados por ámbito, donde se logra apreciar que el Ámbito Auxiliar de Justicia y el Jurisdiccional son los que reportan una mayor cantidad de fotocopias.
CANTIDAD DE FOTOCOPIAS REPRODUCIDAS POR AÑO Y ÁMBITO 

DURANTE EL 2008 A JUNIO DE 2011

	ÁMBITO
	2008
	%
	2009
	%
	2010
	%
	2011 

(enero-junio)
	%

	Administrativo
	1.289.784
	22
	1.165.999
	20
	731.319
	16
	88.638
	4

	Jurisdiccional
	2.078.954
	35
	2.055.851
	35
	1.541.425
	20
	1.100.933
	45

	Aux. de Justicia
	2.568.296
	43
	2.655.296
	45
	2.369.223
	51
	1.250.477
	51

	Total
	5.937.034
	
	5.877.146
	
	4.641.967
	
	2.440.048
	


  Fuente: Dirección Ejecutiva.

Al analizar el promedio mensual de fotocopias reproducidas, se logra determinar que el Ámbito Administrativo ha realizado grandes esfuerzos por reducir su consumo, al pasar de un consumo mensual de 60.943 fotocopias en el 2010, a 14,773 a junio del  2011, lo que corresponde  una reducción del 76%, es decir de 46.170 fotocopias.

	PROMEDIO MENSUAL DE FOTOCOPIAS REPRODUCIDAS

	ÁMBITO
	2010
	2011

Enero-junio

	Administrativo
	60.943
	14.773

	Jurisdiccional
	128.452
	183.488

	Aux. de Justicia
	197.435
	208.413


11. Con la colaboración de las administraciones regionales se lleva un control estricto de impresiones, logrando como resultado, de acuerdo con los registros de la Dirección Ejecutiva, que las administraciones regionales consumieron durante el 2009 un total de 35.838 resmas de papel de 1000 hojas, para un promedio de consumo mensual de 2.987 resmas. En el año 2010 (mayo a diciembre), tomando en cuenta que es a partir del mes de mayo que se inicia la operación de los centros, según el control sobre el consumo de papel de los centros de impresión, se desprende un consumo total durante los ochos meses de 14.025 resmas para un promedio mensual de 1.753 resmas. De enero a setiembre de 2011 el consumo fue de 15.554 resmas, para un promedio mensual de 1.728 resmas, lo que significa una disminución del promedio de consumo mensual, entre el 2009 y el 2011, de 1.259 resmas.  En términos económicos dicho descenso representa un ahorro estimado de ¢6.540.152.48 (costo por resma ¢5.194.72, según catalogo de precios 2011 del Sistema Integrado de Gestión Administrativa del Poder Judicial (SIGA PJ).
CANTIDAD DE RESMAS DE PAPEL DE 1000 HOJAS QUE SE CONSUMIERON  
EN LAS ADMINISTRACIONES EN  IMPRESIONES
DURANTE EL 2009 A SETIEMBRE DE 2011

	Año
	Cantidad resmas de papel 1000 hojas
	Promedio mensual

	2009
	35.838
	2.987

	2010 (mayo a diciembre) 
	14.025
	1.753

	2011 (enero a setiembre)
	15.554
	1.728


Fuente: Dirección Ejecutiva

Algunos beneficios generales alcanzados:

Ahorro general en la subpartida de papel, cartón e impresos: Las directrices emitidas durante el 2011 por parte del Programa Hacia Cero Papel, se traducen en una serie de beneficios para la justicia y el medio; siendo que se establece la obligación  en el  presupuesto del 2012 de que las oficinas y despachos judiciales ajusten el anteproyecto de presupuesto del 2012, en la subpartida 29903 “productos de papel, cartón e impresos” para que no pase del 9% de crecimiento.  Igualmente, se promueve la aprobación de las Directrices Técnicas para la Formulación del Plan Anual Estratégico y Anteproyecto Presupuesto 2013 presentadas por el Departamento de Planificación, las cuales fueron aprobadas por el Consejo Superior en la sesión N° 104-11celebrada el 13 de diciembre de 2011, artículo XXI, donde establece en el punto 20 que:  

“...el monto a formular en la subpartida 29903, “Productos de Papel, Cartón e Impresos” de cada oficina y despacho, deberá ser igual o inferior a lo aprobado para el 2011, salvo casos muy excepcionales, en los cuales se valorarán las justificaciones para aumentar el monto.

En línea con lo anterior, para el 2013, la cantidad a formular para adquirir el tonner y papel que requieren las impresoras, debe ser menor a la cantidad utilizada durante la ejecución del 2011...” 

Todas estas acciones, así como las  implementadas desde la creación del Programa, han permitido una reducción significativa tanto del monto presupuestado (presupuesto inicial) como el devengado de consumo de papel, cartón e impresos (subpartida 29903).  
El  monto presupuestado en esa subpartida ha venido disminuyendo significativamente, al pasar de  ¢802.460.963 en el 2009 a ¢697.967.762 para el 2012, es decir se redujo en aproximadamente un 13%, que representa unos ¢104.493.201.

[image: image2.emf]Presupuesto Inicial y Devengado en Productos de Papel, Cartón e Impresos, 
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257.406.255374.447.516267.743.647440.234.950945.495.458673.500.822468.084.013 *
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    * No se cuenta todavía con información.

Fuente: Auditoria Judicial, Departamento de Financiero Contable y Departamento de Planificación.
En cuanto al monto devengado en la subpartida de papel, cartón e impresos, se tiene que durante el 2011, el Poder Judicial ejecutó ¢468,084.013, cantidad mucho menor a la que se consumió en el 2009 y 2010 que fue de ¢945,495.458 y ¢673,500.822, respectivamente.   Esta reducción significó un ahorro de ¢205,416.809, en relación con el monto gastado en ese rubro en el año  2010, y de ¢477,411.445 si se compara con el 2009.
Los resultados obtenidos dan fe del impacto del Programa en la Administración de Justicia  desde su creación y el compromiso de los despachos y oficinas judiciales en implementar buenas prácticas que contribuyan a mejorar su gestión y eliminar el uso de papel innecesario.
Programa Hacia Cero Papel


Informe de Labores 2011







































































PAGE  
8

_1387794600

